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Réamhfhocal

Réamhra an Rialtais

Is cuis athais duinn, thar ceann an Rialtais, Plean Athnuachana na Statseirbhise, ina leagtar
amach treo nua don Statseirbhis, a chur i [athair. Sonraitear sa Phlean bearta moéra praiticiula
a chuirfidh le hacmhainn, le cumas, le cuntasacht agus le ceannrdédaiocht ar fud na
Statseirbhise.  D'eascair an Plean as measunu macanta ionraic ar bhuanna agus ar laigi
Statseirbhis na linne seo. Ba mhaith linn obair na nArd-Runaithe, obair Thascfhorsa
Athnuachan na Statseirbhise agus an obair a rinne an Painéal Neamhspleach maidir le Treisiu
le Leibhéil Cuntasachta agus Feidhmiutchain sa Statseirbhis a admhail. Chuir sin ar fad go mor
le forbairt an Phlean seo. Ba mbhaith linn an cion a rinne nios mé na 2,000 duine den
fhoireann agus pairtithe leasmhara a ghlac pairt i bprdiseas cuimsitheach caidrimh a admhail
chomh maith.

Ta athruithe méra tagtha i gcrich le blianta beaga anuas mar gheall ar na dushldin a bhain le
bainistiocht a dhéanamh ar an téarnamh eacnamaiochta agus airgeadais agus na srianta
leanunacha maidir le hacmhainni. Is cuid shuntasach de chlar an Rialtais maidir le hathchdiriu
nios ginearalta ar an tseirbhis phoibli an Plean Athnuachana. Is marc suntasach atd ann ar an
dul chun cinn ata a dhéanamh i ndail le hathchairiu a thabhairt chun cinn ar fud na seirbhise
poibli, cursai airgeadais phoibli a chur ar ais mar a bhiodh agus fords eacnamaiochta
inbhuanaithe a chruthud. Leanfaidh an tAire Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe den chlar
oibre athchdiriichain agus athnuachana a chur chun cinn thar ceann an Rialtais sa statseirbhis
agus sa tseirbhis phoibli.

Is institidid bhuntdabhachtach an Statseirbhis a mbitear ag brath uirthi gach 13 chun
seirbhisi poibli a chur ar fail agus cuidiud leis an Rialtas. Nuair is mo fuinnidla i gcénai an t-
athrl atd ar an timpeallacht dhomhanda, t4 ga ag Eirinn le Statseirbhis thréan ldanchumasach a
dhéanann beart de réir thréine agus chastacht na n-athruithe in Eirinn agus thar lear. Is léiriu
an Plean Athnuachana ar an duthracht atd ionainn maidir le cumas agus acmhainn na
Statseirbhise a chothu ionas gur féidir san am atd romhainn tabhairt le misneach faoi na
dushldin ata roimh an tir.

Ta an Rialtas tugtha d'oibriu leis an mbainistiocht shinsearach agus cuidiu leis an Statseirbhis
clar oibre an athchdiridchdin a chur chun cinn. Nil aon amhras ach go nglacfaidh
statseirbhisigh chucu féin an deis a chuirtear ar fail leis an bPlean Athnuachana. Guimid gach
rath orthu ina bhun sin.

Thar ceann an Rialtais,
Enda Kenny TD Brendan Howlin TD
An Taoiseach An tAire Caiteachais Phoibli & Athchdirithe



Teachtaireacht 6 na hArd-Runaithe

Leagtar amach i bPlean Athnuachana na Statseirbhise an fhis maidir leis an gcineadl
eagraiochta is mian linn a chur ar fail. Tugtar aitheantas do bhuanna na Statseirbhise,
treisitear leo agus leagtar amach na céimeanna oibre a dhéanfar d'fhonn cinntid go mbionn ar
ar gcumas agus ar ar n-acmhainn tabhairt faoi na dushldin a chuirtear romhainn agus seirbhis
den scoth a chur ar fail don Stat.

Tri thus aite a thabhairt do cheisteanna agus do dhushlain a chuirtear roimh gach Roinn
Rialtais agus gach Qifig, ta i gceist againn treisiu le feidhmiulacht na Statseirbhise mar aon
chomhar amhain. T4 d'aidhm againn aon Stdtseirbhis amhain a chruthd atd aontaithe,
seachas aonchinedlach, agus ni mor claochld bunusach chuige sin. Ni furasta athru den sért
sin a dhéanamh ach tathar den tuairim go bhfuil géarthabhacht leis ionas gur féidir an toradh
is fearr is féidir a thabhairt i gcrich don Rialtas, seirbhis nios fearr a chur ar fail don
chustaiméir agus lathair nios fearr a chruthd don fhoireann le bheith ag obair ann agus le
gairm a fhorbairt ann.

Indr gceannairi ddinn ar an Statseirbhis, glacaimid de fhreagracht orainn féin na bearta a
leagtar amach sa Phlean seo a chur i bhfeidhm agus deimhnil go dtagann an t-athnuachan i
gecrich. Tosofar trina chinntit go mbionn gach a ndéantar mar bhonn taca faoin bhfis maidir
lena bhfuil i ndan agus faoin bhforbairt fhadtéarmach ar an Statseirbhis ina hiomlaine.

T4 de fhreagracht orainn ar fad feabhas a chur ar ar gcuid modhanna oibre agus ar na
seirbhisi a chuirtear ar fail. Tugtar cuireadh do gach duine den fhoireann pairt a ghlacadh sa
chlar claochlaithe seo. larrtar ar na pairtithe leasmhara ar fad an scéip agus an scala a
bhaineann lena bhfuiltear ag iarraidh a bhaint amach a thuiscint agus oibrit i gcomhar linn
d'fhonn a thabhairt i gcrich.
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1 Réamhra

1.1 Cén fath athnuachan ar an bhfis maidir leis an Statseirbhis?

T4 an Statseirbhis ina comhlacht neamhspleach neamhchlaon a dhéanann fénamh don Stat
agus do mhuintir na hEireann tri obair an Rialtais a dhéanamh agus seirbhisi poibli a chur ar
fail go héifeachtach criochnuil. Bionn tionchar de chineal amhain né de chinedl eile ar phobal
na hEireann ag gach a ndéanann an tseirbhs.

Féachtar le gach cuid den obair a dhéanamh go sarchumasach. Teastaionn siorfheabhsu,
fords agus oiriunu chuige sin i ndail le hathruithe sdisialta, polaitiochta, timpeallachta agus
eacnamalochta in Eirinn agus go hidirndisitinta. De réir mar is tréine a thagann an t-athrd,
ni hé an dushlan a bheidh roimh an Statseirbhis coinnedil bord ar bhord leis an athrud, ach a
bheith chun cinn ar an athrd.

Is maith a thastdil an ghéarchéim i gcursai eacnamaiochta agus airgeadais le gairid an
Statseirbhis ionas go mba |éir buanna agus laigi na heagraiochta ¢ thaobh cumais. Ainneoin
bru de chinedlacha éagsula, maidir le laghdu caiteachais, islid ar lion foirne, breis castachta,
gileamh nios géire ar sheirbhisi agus trachtaireacht an-chainteach, rinneadh beart i gcomhar
tri athrd mor a thabhairt i gcrich i ndail le modhanna oibre. Aithnitear in Eirinn agus thar lear
an dul chun cinn atd déanta againn go dti seo. Nimdr, ina ainneoin sin, ma taimid chun
féachaint chun cinn le misneach, iniuchadh a dhéanamh ar ar tharla san am ata caite, go
hairithe an rdl a bhi againn roimh an ngéarchéim eacnamaiochta agus airgeadais, lena linn
agus 6 shin i leith. Tagann i gceist leis sin inidchadh a dhéanamh go fuarchuiseach ar ar gcuid
oibre agus ceacht a fhoghlaim 6n mbeartaiocht a raibh dea-thoradh uirthi agus ¢
bheartaiocht easnamhach.

Ta d'aidhm leis an bPlean Athnuachana go gcuirfi le hacmhainn na Statseirbhise ionas gur
féidir freastal san am ata romhainn do riachtanais an Rialtais agus an phobail agus da mbeadh
suil acu leis. Bhi nfos moé na 2,000 duine den lucht foirne agus de phairtithe leasmhara
pairteach i bhforbairt an phlean ionas go bhfuil fis & cur romhainn ar fad anois agus plean
praiticilil leagtha amach maidir leis an bhfis sin a thabhairt i gcrich:

e trichurlena ndéanaimid go maith;

e trinanithe is féidir a dhéanamh nios fearr a shonru; agus

e tri na bearta a leagan amach a dhéanfar d'fhonn athnuachan don am atad romhainn

Sa bhliain 2013, chuir an Rialtas tus le dha shruth oibre nach raibh neamhspleach ar fad ar a
chéile. Tugtar le chéile faoi scath an Phlean Athnuachana seo:
e An obair a rinne an Painéal Neamhspledch maidir le Treisit le Leibhéil Cuntasachta
agus Feidhmitchdin sa Statseirbhis.?



e Obair Thascfhdrsa Athnuachana na Statseirbhise, meitheal statseirbhiseach as na
Ranna go léir arna n-ainmnil chun ceannrddaiocht a dhéanamh i ndail leis an
bpraéiseas athnuachana maidir le fis agus straitéis don Statseirbhis.>

Is é a thainig de thoradh air sin plean atd dirithe ar athrd agus ar bheartaiocht den
phraiticitlacht a chur chun cinn i ndail le ceithre cinn de réimsi:
1. Statseirbhis Aontaithe -Bainistiocht a dhéanamh ar an Statseirbhis mar aon eagraiocht
aontaithe amhain.
2. Statseirbhis Ghairmidil - Feidhmiulacht agus acmhainn fénaimh fhostaithe uile agus
eagraiochtai uile na Statseirbhise a thabhairt ar an leibhéal is airde is féidir.
3. Statseirbhis Luathfhreagrach - Athru a chur ar chultdr, ar struchtdr agus ar phroisis na
seirbhise ionas go mbitear nios so-oiriinaithe, nios sochaoirithe agus nios lufaire.
4. Statseirbhis Oscailte Chuntasach — Foghlaim agus feabhsu leanunach tri aird a
thabhairt ar smaointeoireacht agus ar dhushlan 6n taobh amuigh, ar mbearta a
mhinid agus an méid a dhéanann muid a chur in il go soiléir.

T4 an Plean bunaithe ar bhearta sonracha den phraiticitlacht. | ndail le cuid de na réimsi,
beidh cur chuige nua maidir le modhanna éagsula oibre de thoradh ar na bearta a dhéantar.
Is é atd i gceist le bearta eile gurbh é an sarchleachtas an gnathnds oibre. Ta de run leis na
bearta go léir go gcuirfi bonn daingean faoi Statseirbhis nios cumasai agus nios freagrai a
thugann dea-thoradh i gcrich go seasta leantnach don rialtas agus don phobal d&d mbitear ag
fonamh.

Ni mor clar athraithe ar mhorscéla chun seo a thabhairt i bhfeidhm. Ni éireoidh linn mura
dtugtar faoi athrd agus mura gcoinnitear bonn faoin athrd. Beidh freagracht an chomhair de
dhith, ceannrddaiocht mhisnildil agus cur i gcrich diongbhdilte chomh maith le dea-
bhainistiocht ar chldir oibre. Beidh an dea-thoradh a thabhairt i gcrich ag brath i ndeireadh
baire ar dhiograis agus ar dhuthracht na foirne ar gach leibhéal.

Déanann an Statseirbhis cion tairbhe buntdbhachtach gach 18 maidir le saol mhuintir na
hEireann. T& de run againn, trid an bPlean Athnuachana a ghabhail chugainn, an duthracht
seasta siorai i ndadil leis an tseirbhis phoibli a |éirid agus fuinneamh a chur in athuair sa
mhadrtas agus sa mhuinin as gach a ndéanaimid.

1.2 Cad iad na dushlain agus na deiseanna ata roimh an Statseirbhis?

Is iomai bua tairbheach linn mar eagraiocht: ar gcuid luachanna, an leibhéal duthrachta,
leibhéal an eolais ghairmiuil agus an tsaineolais. Bionn na buanna sin & |éiriu leis an teacht
aniar pearsanta, an diograis agus an dua ata caite ag an lucht foirne le leibhéil feidhmitlachta
nios airde agus seirbhise céad line ar ardchaighdean a chur ar fail chun brostu leis an
téarnamh eacnamaiochta.



Ina ainneoin sin, ach oiread le gach eagraiocht eile, ni mér é a bheith ina ghnathchuid de
dhéanamh an ghnd cos a choinneail leis an saol athraitheach agus teacht roimh athruithe. T4
athrd mor tagtha cheana féin ar an modh ina ndéantar an obair sa Statseirbhis. Ni haon ni
nua an t-athchdirid agus tionscnaiodh clair athraithe iomadula in eagraiochtai éagsula de
chuid na statseirbhise, agus ar a bhfud, a bhfuil barainneacht shuntasach agus feabhas ¢
thaobh seirbhise don chustaiméir tugtha i gcrich da mbarr. Faoi lathair, ta tionscnaimh
athchairiuchain thabhachtacha beartaithe né curtha ar bun ar fud réimse leathan Ranna
Rialtais. Ar na samplai a dtagann na Ranna ar fad i gceist leo, td comharsheirbhisi a thabhairt
isteach, aistrid go dti modhanna malartacha chun seirbhisi a chur ar fail agus gnoéthai
soldthair ar fud an rialtais uile a thabhairt isteach.* Le gairid, thug an Rialtas isteach an
Creatchoras Naisiunta maidir le Measunu Baoil agus an Plean Gniomhaiochta Naisiunta
maidir le Rialtas Oscailte trina dtabharfar athchoiriichan i gcrich in éineacht leis na bearta

seo.”

Is eol duinn nach féidir an status quo a choinnedil ar bun. Is eol chomh maith go bhfuil rudai
ann is féidir a dhéanamh i bhfad nios fearr. Mar shampla:
e Nimarachéile a éirionn linn maidir le beartais éagsula a chur i bhfeidhm;
e Is minic corais agus proisis dhochta ar bun againn agus sin ina bhac ar cheapadh
beartais slanchoirithe;
e Ni ar aon leibhéal amhdin an cultir agus an cleachtas maidir le bainistiocht
feidhmiochta nd a tabhairt i bhfeidhm;
e T4 éagsulacht shuntasach idir an infheistiocht a dhéantar san fhorbairt ghairmiuil ¢
Ranna Rialtais dirithe go chéile.
e T4 athru tréan ag teacht ar chomhdhéanamh an lucht oibre — mar shampla, ta 73
faoin gcéad den lucht oibre faoi lathair a bhfuil 40 bliain sldn acu.®

San am ata le teacht, beidh dushlain nua & gcur romhainn, idir athruithe déimeagrafaiochta ar
shochai na hEireann, dul chun cinn tréan i gcursai teicneolaiochta agus eile. Ar na dushléin
straitéiseacha atd a gcur roimh an Statseirbhis, ta siad seo a leanas:

e Bainistiocht a dhéanamh i ndail le srianadh airgeadais agus laghdu costais ar bhonn
leanunach;

e Bainistiocht a dhéanamh i ndail le cldir mhéra athchoirithe éagsula an trath amhain;

e Tionchar a imirt ar roghanna maidir le beartais idirnaisiinta agus le torthai beartais
idirnaisiunta i dtimpeallacht idirspledachais dhomhanda;

e Teacht roimh dhushldin na linne seo romhainn agus dearcadh straitéiseach
fadtéarmach a choinneadil i bhfeidhm;

e Cur leis an misneach agus leis an tairgiulacht i measc lucht na foirne tar éis na n-
athruithe le gairid ar théarmai agus ar choinniollacha fostaiochta agus
laghdu leanUnach ar lion na foirne; agus

e Muinin agus iontaoibh an phobail a chothd in athuair.



Is iontach an deis an Plean Athnuachana seo maidir le hathrd a thabhairt i bhfeidhm agus
beart a dhéanamh i ndail leis na dushlain agus na deiseanna a chuirtear os ar gcomhair —
chun na luachanna agus na buanna is tdbhachtai a chaomhnu agus a chosaint agus dul i ngleic
le ceisteanna a n-aontaimid ar fad go bhféadfai iad a dhéanamh nios fearr.

1.3 Cén dearcadh ata i réim maidir leis an Statseirbhis?
Thainig an Plean Athnuachana faoi andil obair thaighde agus anailise fhorleitheadach agus
chaidreamh phearsanta le beagnach 2,000 duine den fhoireann agus geallsealbhoiri eile; ina
measc:

e Na hAiri Rialtais ar fad

e Combhaltai de dha Theach an Oireachtais

e Na Boird Bhainistiochta ar fad

e Na hArd-Runaithe ar fad

e NaRannaar fad

e Andearcadh seachtrach agus an dearcadh idirndisitinta atd ag an iliomad duine

Ba é cuspdir a bhi leis an bprdiseas tomhaiste sin tuiscint a fhail, de réir an dearcadh ata ag
daoine éagsula, ar a n-éirionn leis an Statseirbhis a dhéanamh go maith agus ar ar ga a
dhéanamh nios fearr.
Ar na réimsi a mheastar go coitianta a bheith ina mbuanna tairbheacha, ta siad seo a leanas:

e An meon maidir le seirbhis phoibli;

e Luachanna an ionracais agus an neamhspledchais;

e Caighdedn agus oibiachtulacht na comhairle faoi chirsai beartais;

e An riarachan éifeachtach ar lion mér seirbhisi poibli;

e An cumas beart a dhéanamh go luath agus go héifeachtuil i gcasanna géarchéime;

e An cur i bhfeidhm ar chldir oibre mhérshuntasacha (mar shampla, Uachtardnacht an

AE ariar); agus
e An cumas dul in oiridint nuair a thagann athru ar chasanna agus ar ord tdbhachta.

| measc na réimsi ar sonraiodh go minic go bhféadfai feabhas a dhéanambh ina leith, bhi siad
seo a leanas:
e Géaru arluas an churigcrich;
e Comhoibrit, comhordu agus conascadh nios éifeachtula ar chursai Rialtais;
e Béim ar sheifteanna réitigh seachas ar struchtuir agus ar phraisis;
e Bainistiocht bhuanseasmhach a dhéanamh maidir le cursai feidhmiochta agus tabhairt
faoi easpa feidhmiulachta;
e Cumarsdid ghniomhach a dhéanamh maidir lena ndéanann an Statseirbhis;
e Deiseanna forbartha nios fearr a chruthd don fhoireann;
e Scileanna agus réil a thabhairt le chéile ar bhealach nios criochnula;
e Infheistiocht a dhéanamh i lucht na foirne tri chursai oiliina agus teicneolaiochta;
agus



e Cur leis an tsolubthacht agus leis an ngluaisteacht isteach agus amach as an
Statseirbhis.

Anuas air sin, chuir lucht na foirne nios mé na 1,500 smaoineamh faoi leith chun cinn maidir
leis an Statseirbhis a dhéanamh nios éifeachtula agus sin i ndail leis an gceist 'dd bhféadfd
aon rud amhdin a dhéanamh chun an Stdtseirbhis a dhéanamh nios criochntla, cad é a
dhéanfa?' Rinne an Phriomh-OQifig Staidrimh gach ar cuireadh faoi bhrdid a thabhairt faoi
anailis agus a thiomsu i dtuarascéil mhionsonraithe.” | rith na tréimhse céanna ama, cuireadh
nios mo nd 40 aighneacht faoi bhrdid le linn phroéiseas an chombhairliuchain phoibli faoi
chuntasacht agus faoi fheidhmitlacht na Statseirbhise.?

Tugtar faoi na téamai agus na ceisteanna sin sa Phlean Athnuachana. De réir mar a
thosaitear ar an gcur i bhfeidhm, leanfar ag lorg smaointe ¢ réimse leathan foinsi agus ag
freagairt do réimse dearcaidh den éagsulacht.

1.4 Cén t-athruis ga?
Ar na ceisteanna ar fad a tarraingiodh anuas le linn an phroisis athnuachana agus leibhéil
feidhmiochta na Statseirbhise a scrudu go fuarchuiseach, thangthas ar an gcomhairle:

e go bhfuil meon laidir seirbhise poibli agus na luachanna ionracais, neamhchlaontachta
agus neamhspledchais atd mar bhonn treise faoi sin, géarthabhachtach maidir leis an
gcaoi ina n-oibritear agus nach mor sin a choinneail ar siul agus a dhearbhd mar chuid
d'aon phréiseas athnuachana.

e Is ar na hAiri i ndeireadh bdire atd an fhreagracht agus an chuntasacht as feidhmiu a
gcuid Ranna. Ta rdl suntasach ag statseirbhisigh sinsearacha maidir le comhairle faoi
bheartais agus cur i bhfeidhm criochnuil. Ta rdél faoi leith ag comhairleoiri speisialta
freisin maidir le cinamh a thabhairt d'Airi Rialtais agus comhairle a chur orthu. Ni
foldir a chinntil go mbionn dianchuntasacht shoiléir i gceist maidir le cur i gcrich agus
torthai oibre ar gach leibhéal agus maidir le gach rél.

e Niltear sach cénasctha i ndail le cuid mhér ceisteanna tdbhachtacha nd i ndail leis an
gcur chuige maidir le leas éifeachtuil a bhaint as acmhainni agus as an lucht foirne.
Nior cheart duinn ligean do theorainneacha eagrichain bac a chur ar an gcumas
beartais chonasctha a thabhairt chun cinn agus seirbhis aontaithe ar ardchaighdean a
chur ar fail.

e Ni mor ceannasaiocht agus bainistiocht de chineal aontaithe ar Statseirbhis aontaithe.
Ni hionann sin agus a ra gur ga gach Roinn a bheith direach mar a chéile ach gur fearr
go mor an toradh ar dhicheall an chomhair nuair ata bainistiocht @ déanamh tri chéras
ceannasaiochta agus bainistiochta soiléir an chomhair.

e Isianacmhainnis mo atd againn an lucht foirne atd fostaithe sa tseirbhis. Ta leibhéal
feidhmiochta an chomhair ag brath ar leibhéal feidhmiochta gach duine againn ann
féin. Ni moér cunamh taca a thabhairt do gach ball foirne agus forbairt leaninach a
dhéanamh. T4 gd leis an dushlan a thabhairt agus le beart cinnte a dhéanamh i ndail
le feidhmiocht easnamhach. Ni mér chomh maith daoine cumasacha a mhealladh



isteach agus iad a choinnedil. Ciallaionn sin gur ga a chinntit go bhfuil na ceannairi
agus na bainisteoiri cui ar fail le scileanna agus innidlacht atd oiriinach maidir le
feidhmid sarfheabhais a chothd agus a thabhairt chun cinn.

e Ba cheart go mbeadh an sarchleachtas ata ar bun taobh istigh d'eagraiochtai airithe
de chuid na Statseirbhise a bheith ina ghnathchleachtas oibre ar fud na seirbhise. Ni
mor do na Ranna an |6n taithi a scaipeadh go rialta, an sarchleachtas a thapu agus an
cumas a chothu éilimh agus athrd ar thosca a fheicedil roimh ré agus beart a
dhéanamh go trathuil da réir.

e T4 an Statseirbhis rannphairteach go gniomhach i saol na hEireann agus ni mor
caidreamh a chothu da réir sin. Is den bhunriachtanas go gcuirfi in il cén obair a
dhéantar agus go gcuirfi feabhas ar na modhanna éisteachta, foghlama agus
comharoibre.

1.5 Cén tus a bheidh leis?

T4 tugtha chun suntais én taithi maidir le tionscnaimh athchdirithe roimhe seo gur ga don
chomhar gniomh a dhéanamh agus an dicheall a choinneail ar bun. Ni go tobann a thagann
athrd bunusach ar chultdr. Is mé aris sin i gceist nuair is foghlaim leanunach agus feabhas
leanUnach ar an eagraiocht ata de rdn againn.

D'fhonn sin a bhaint amach, ta beartaithe againn clar ilbhlianta athnuachana a chur i
bhfeidhm faoina gcuirtear an obair in ord tdbhachta agus in ord trathanna agus duthracht
gach ceann de na 25 bearta gniomhaiochta a thabhairt chun criche in imeacht tri bliana mar
bhonn daingean faoi sin.

D'fhonn cur i bhfeidhm sasuil agus fuinneamh leantinach a chinntid, cuirfear leis an gcumas
beartaiochta agus cuirfear acmhainni ar fail do mheitheal feidhme ardchaighdedin. O bhionn
an mheitheal sin ar bun, cuirfear tus leis an athrd gan mhoill tri thus aite a thabhairt do na
bearta seo a leanas a chuirfear i gcrich taobh istigh de shé mhi. Déanfar:
e Bord Cuntasachta don Statseirbhis a chur ar bun;
e Bord Bainistiochta don Statseirbhis a chur ar bun;
e An chéad phroiseas athbhreithnithe ar fheidhmiocht Ard-Rdnaithe a chur ar bun;
e Na roghanna atd ar fail maidir leis an gcdd smachta a chur i bhfeidhm nios géire a
thabhairt chun suntais, go hairithe d'fhonn dul i ngleic le feidhmiocht easnamhach;
e FEarcaiocht oscailte a leathnd amach ionas go dtagann réimsi buntdbhachta faoina
scath ar mhaithe le heasnamh 6 thaobh scileanna a chur ina cheart; agus
e An chéad suirbhé caidrimh riamh ar fhoireann uile na Statseirbhise a dhéanambh.



2 An Fhis

An fhis

Seirbhis ar scoth an domhain a chur ar fail don Stat agus do mhuintir na hEireann.

An Misean

Combhairle oibiachtuil bunaithe ar fhianaise a chur ar fail don Rialtas, feidhmiu i ndail le
cora nua a thagann chun cinn agus cuspoiri rialtais a thabhairt i gcrich an trath céanna
a bhféachtar leis na torthai is fearr is féidir a bhaint amach ar mhaithe le leas
fadtéarmach an nadisidin

Freastal a dhéanamh ar shaoranaigh agus ar gheallsealbhdiri go héifeachtach, go

cothrom agus le meas, tri chéras den tsoiléire, den fhollasacht agus den chuntasacht.

Na Luachanna

Meon daingean seirbhise poibli lena ngabhann neamhspledchas, ionracas,
neamhchlaontacht, comhionannas, cothroime agus meas
Cultur lena ngabhann cuntasacht, éifeachtacht agus luach ar an airgead

Na caighdeadin is airde gairmiulachta, ceannrédaiochta agus déine.

Na Gealluinti

Cothdéfar smaointeoireacht den chruthaitheacht agus den nudil, réiteach fadhbanna

den tairbhe, fonn athrd agus modhanna oibre sochdéirithe

Cinnteofar tri earcaiocht oiriinach bunaithe ar fheabhas, tri oilidint agus tri fhoghlaim
agus fhorbairt ar feadh an tsaoil, go mbionn an saineolas is ga ar fail sa statseirbhis
chun lén comhairle a chur ar fail agus an polasai poibli a chur i bhfeidhm i saol casta
ata faoi shiorathru

Tabharfar i gcrich go ndéanann gach duine den fhoireann an fénamh is fearr is féidir tri
chumas a chothU agus a chuiteamh agus tri statseirbhisigh a spreagadh chun a n-
acmhainn a fhorbairt i lathair oibre ata tugtha don chothroime, don iléagsulacht agus

don mheas ar a chéile.



2.1 Conas a dhéanfar beart de réir na fise?
Ni féidir an fhis a thabhairt i gcrich gan athrd suntasach ar an gcaoi ina n-oibritear. Chun tus
a chur leis sin, tabharfar tus dite d'fheabhas maidir le ceithre cinn de phriomhréimsi:
1. Stétseirbhis Aontaithe - Bainistiocht a dhéanamh ar an Statseirbhis mar aon eagraiocht
aontaithe amhain
2. Statseirbhis Ghairmidil - Feidhmidlacht agus acmhainn féonaimh na bhfostaithe uile
agus na n-eagraiochtai uile a thabhairt ar an leibhéal is airde is féidir
3. Stétseirbhis Luahfhreagrach - Athr( a chur ar chultur, ar struchtdr agus ar phroisis na
seirbhise ionas go mbitear nios so-oiriunaithe, nios sochéirithe agus nios lUfaire
4. Stétseirbhis Oscailte agus Cuntasach - Foghlaim agus feabhsu leantnach a dhéanamh
tri aird a bheith ar smaointeoireacht, ar dhushlan agus ar dhiospdireacht 6n taobh
amuigh

An Statsgiebhis @bhainistia mar Feidhmiocht agus poitéinseal na
aon eagfaiocht aontaithe amhain mball foirne agus na n-eagraiochtai
ar fad sa Statseirbhis a uasmhéadd

Fiorfheabhsichain
a sheachadadh do
na daoine agus
don Statara
bhfonaimid

3Ar geultdr, ar struchtar
agus ar bproisis a
athrd le go n-éireoimid
nios sochoirithe, nios
luathfhreagrai agus nios
so-oirilinaithe
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Leagtar amach sna caibidliina dhiaidh seo na bearta a dhéanfar chun an claochld seo a
thabhairt i gcrich in imeacht tréimhse tri bliana.

Ni mar a chéile an it a bhfuil na Ranna ar fad ag tosu agus ta roinnt mhaith a bhfuil athrd a
chur chun cinn iontu cheana féin maidir leis na réimsi seo. T4 de run againn I6n eolais a
bhaint as beartaiocht sarfheabhais as an mbeartaiocht a mbionn dea-thoradh uirthi ionas go
dtugtar an fhis i gcrich ar fud réimsi uile na Statseirbhise.

Beidh ceannrddaiocht seasta ¢ thaobh na polaitiochta agus an riarachain de dhith chuige sin,
mar a bheidh infheistiocht shuntasach, cinamh taca larnach, cumarsadid rialta agus tuairisciu
rialta den fhollasacht faoin dul chun cinn a mbeidh athrd agus nuail teicneolaiochta mar
bhonn daingean faoi. Beidh an fhis agus na gniomhartha a ghabhann leis an bPlean seo faoi
réir ag athbhreithnil agus meastoireacht leanunach.



3 Statseirbhis Aontaithe

3.1. Cén fath ar ga bainistiocht a dhéanamh ar an Statseirbhis mar aon

eagraiocht aontaithe amhain?

Ta cunamh taca a thabhairt don Rialtas chun dul chun cinn a dhéanamh maidir le gnéithe
dushlanacha de bheartais a bhaineann le nios mé nd réimse amhain (mar shampla, foras
eacnamaiochta, daoine gan didean, an t-athru aerdide, eisiamh soisialta) ag brath ar chumas
pairteanna éagsula den Rialtas a chdonascadh go hiomlan. Is md nd riamh a éilionn a chasta
atd an timpeallacht ina n-oibritear agus na fadhbanna a chuirtear romhainn go n-oibreofai go
caomhchairithe ar fud an iliomad eagraiochtai chun torthai a thabhairt i gcrich don phobal ar
an mbealach is éifeachtulai 6 thaobh costais. Is minic deacracht ag baint le smaointeoireacht
chonasctha ag eagraiochtai mora ilchinedlacha ach is Iéir 6nar thit amach maidir le
hearndlacha eile, agus maidir le heagraiochtai riarachdin phoibli i limistéir eile, go bhfuil
athruithe is féidir a dhéanambh ionas gur fearr a dhéantar sin.

Tathar ag obair faoi scath chreatchdéras reachtaiochta ina leagtar amach rél an Rialtais maidir
le stiuradh beartais, rél na nAiri maidir le ceannasaiocht ar na Ranna Rialtais agus rol na
Statseirbhise maidir le comhairle a chur ar fail agus gnéithe beartais a chur i bhfeidhm. Ta
géarthabhacht le caidreamh tréan iontaoibh idir Airi agus statseirbhisigh a choinneail ar bun
agus ina bhunphrionsabail ag an Statseirbhis ¢ thrath a bunaithe. Is mian linn bonn treise a
chur faoi sin le cur chuige nios leanunai maidir leis an obair a chur de réir ord tabhachta, go
hairithe nuair a bhionn tograi morscala ilréimseacha i gceist. D'fhonn an fhis maidir leis an
am atd romhainn a thabhairt i gcrich, ni moér béim a leagan go seasmhach leanunach ar
thorthai an tsaothair. Ni foldir chuige sin, aon mheon aontaithe amhdin (cé nach
aonchinedlach) i ndail leis an mbainistiocht ar an obair. Is ga athrd moér 6 thaobh cultdir agus
feidhmilchain chun gnathchuid den bheartaiocht a dhéanamh de chomhfhreagracht, de
bhainistiocht chomhair agus de chérais den chineal amhain.

3.2 Cén t-athru is ga ionas gur féidir bainistiocht a dhéanamh ar an
Statseirbhis mar aon eagraiocht aontaithe amhain?

Beart 1
Bord Cuntasachta maidir leis an Statseirbhis a chur ar bun

An chuis ata leis seo
Treisit leis na leibhéil cuntasachta agus feidhmiudlachta ar fud na Statseirbhise tri bhreis
maoirseachta maidir leis an tabhairt i bhfeidhm a thabhairt isteach.

Modh a thabhairt i gcrich
Déanfar:



Bord Cuntasachta a chur ar bun mar a leagtar amach sa Tuarascail on bPainéal
Neamhspledch. Beidh sin faoi chathaoirleacht an Taoisigh agus cothromaiocht i gceist
le comhaltai eile idir Airi Rialtais, Statseirbhisigh agus comhaltai seachtracha.

Obair an Bhoird Cuntasachta a dhirid ar lion teoranta de bhearta priomhthdabhachta
d'fhonn maoirseacht a chur ar fail maidir le: (a) cur i bhfeidhm bhearta tus aite
crosréimseacha arna leagan sios ag an Rialtas agus (b) cumas agus acmhainn na
Statseirbhise bearta a thabhairt i gcrich, lena n-adiritear bainistiocht feidhmiochta
maidir leis na hArd-Runaithe.

Tuarascail bhliantuil ar obair an Bhoird Cuntasaiochta a fhoilsiu.

Beart 2
Bord Bainistiochta na Statseirbhise a chur ar bun

An chuis ata leis seo

Chun treisiu leis an gcomhcheannasaiocht corpardide sa Statseirbhis agus cinntit go bhfuil

meitheal bainistiochta feidhmitlchdin chomhthdite mar bhonn taca ag an Rialtas chun an

bhainistiocht a dhéanamh maidir le bearta tus aite agus torthai beartaiochta an rialtais uile a
thabhairt i gcrich.

Modh a thabhairt i gcrich
Déanfar:

Bord Bainistiochta na Statseirbhise a chur ar bun faoi chathaoirleacht Ard-Rdnai an
Rialtais.

Freagracht a leagan ar an mBord, ag obair i ngrupai né mar dhaoine aonair, as (a)
bainistiocht i ndail le feidhmitlacht agus oibrit na Statseirbhise, maoirseacht i ndail le
bainistiocht ar acmhainn cumais agus cdrais bainistiochta maidir le feidhmiocht
bhainisteoiri sinsearacha san direamh, (b) cuidiu leis an Rialtas maidir le tionscnaimh
beartais a chur i bhfeidhm a bhaineann le nios mé na roinn, oifig né gniomhaireacht
amhain, an bhainistiocht maidir le lucht foirne a cheapadh i mbun na dtionscnamh sin
san aireamh, agus (c) baol straitéise agus oibrilchain a shonrl de réir trathanna
gearrthéarmacha, medntéarmacha agus fadtéarmacha agus bainistiocht a dhéanamh
ina leith.

A leagan de chomhfhreagracht ar an mBord cur i bhfeidhm Phlean Athnuachana na
Statseirbhise a chur chun cinn faoi cheannas na nArd-Runaithe sa Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchdirithe agus i Roinn an Taoisigh.

Tuarascail Bhliantuil na Statseirbhise a fhoilsit gach bliain ina dtugtar cuntas mion ar
obair an Bhoird le bliain anuas, ar na priomhthorthai don chéad bhliain eile agus plean
gno chun iad a bhaint amach.



Beart 3
Comhchaighdean rialachais a shocru

An chuis ata leis seo
Treisiu leis an rialachas corpardide sa Statseirbhis, ar aon chéim leis an sarchleachtas go
hidirnaisiunta.

Modh a thabhairt i gcrich
Déanfar:

e Rol an Bhoird Bainistiochta sna Ranna a chur ar bhonn foirmedlta agus bonn treise a
chur faoi chomhchaidreamh breise idir airi agus lucht bainistiochta maidir le
hathbhreithnil rialta i gcomhar ar bheartaiocht tus aite agus ar chursai feidhmiochta.

e Aon chaighdedn rialachais amhain a thabhairt isteach maidir leis na Boird Bainistiochta
ar fad, faoi anail an tsarchleachtais go hidirnaisiinta maidir le rialachas corparaide.

e Measunu bliantuil a chur ar bun i ndail le gach Bord Bainistiochta d'fhonn an cur i
gcrich agus cursai feidhmiochta a mheas.

e Tastdil phiolétach a dhéanamh ar phrdiseas trina gceapfar comhaltai seachtracha
neamhfheidhmildchain ar thri cinn de Bhoird Bainistiochta d'fhonn an leas ionchais a
bheadh as an gcoéras sin a mheas, arna chinntid go mbionn proéiseas docht
roghnuchain agus critéir shoiléire meastinachta mar bhonn treise faoi.

e Polasai soiléir a leagan sios faoi ghniomhaireachtai a chur ar bun agus cinntid go
mbionn an céras rialachais sna gniomhaireachtai i gcomhréir leis an mbonn
reachtaiochta ar a mbunaitear iad.

Beart 4
Treisiu leis na proisis maidir le pleanail straitéise agus pleandil gnoé

An chuis ata leis seo

Feabhas a chur ar chaighdedn na pleandla straitéisi in eagraiochtai éagsula na Statseirbhise
agus ar a bhfud agus an chothromaiocht idir an phleandil maidir le cuspdiri an rialtais a
thabhairt i gcrich, le gnathghnd an lae a dhéanamh agus le hullmhd do dhushldin
straitéiseacha fadtéarmacha a chur ar bhonn treise.

Modh a thabhairt i gcrich
Déanfar:
e Caomhchdirid ar thrathchdras pleanala na Raiteas Straitéise le trathchdras pleanala
Chlar an Rialtais ionas gur i gcomhréir a dhéantar an phleanail gno go léir.
e Aleagan de chdram ar Bhord Bainistiochta na Statseirbhise athbhreithnid agus ceistiu
a dhéanamh maidir le gach Raiteas Straitéise sula n-aontaitear go criochnuil é ionas go
gcinntitear go mbionn tionscnaimh crosréimseacha ina ndlUthchuid de na raitis agus
nasc criochnuil 8 dhéanamh le gealltanais faoi Chlar an Rialtais



e Rditeas Straitéise amhdin a chur i dtoll a chéile don Statseirbhis ina mbionn an bhéim
ar fad ar an straitéis maidir le tionscnaimh crosréimseacha, lena mbaineann nios mo
na roinn rialtais amhain, oifig amhain né gniomhaireacht amhain, a thabhairt i gcrich.

e A leagan sios go mbitear ag tnuth le cruinnid in aghaidh na bliana ag a dtagann gach
Ard-Rdnai os comhair an Choiste Oireachtais lena mbaineann chun an dul chun cinn a
phlé maidir le cuspoiri a fhoilsitear i Raiteas Straitéise na Roinne a thabhairt i gcrich.

e Tus a chur le scagadh straitéiseach rialta maidir le trath-thréimhsi airithe d'fhonn
abhar baoil, dushlain agus deiseanna d'Eirinn i rith an fhadtéarma (10, 20, 30 bliain) a
shonru.

Beart 5
Feabhas maidir le tionscadail i gcomhar ar fud an Rialtais uile a thabhairt i gcrich

An chuis ata leis seo

Bonn treise a chur faoi ord tabhachta a leagan amach, cursai bainistiochta agus cuntasachta i
ndail le tionscadail crosréimseacha a bhaineann le nios mé na Roinn, Oifig né Gniomhaireacht
amhain agus cinntil go ndéantar bainistiocht éifeachtuil maidir le beartais nach bhfuil ar
bhearta priomhthabhachta na ar phriomhchuraimi aon chomhlacht faoi leith agus go mbionn
cunamh taca agus acmhainni cui ar fail ina leith.

Modh a thabhairt i gcrich
Déanfar:

e A leagan de churam ar Bhord Bainistiochta na Statseirbhise an cur i bhfeidhm maidir le
lion beag bearta tus aite crosréimseacha, arna leagan sios ag an Rialtas, a chur chun
cinn.

o Udaras tarmligthe agus cuntasacht as gach tionscadal crosréimseach faoi leith a leagan
go foirmedlta ar oifigeach sinsearach freagra ainmnithe

e Meitheal tionscadail ildiscipline a chruthu lena mbaineann baill foirne a bhfuil réimse
taithi agus saineolais acu agus é ar a gcumas tabhairt faoi thionscadail faoi leith de
chuid an rialtais agus faoi bhearta priomhthabhachta nd faoi cheisteanna
straitéiseacha fadtéarmacha de réir mar is ga.

e Tastail phioldtach a dhéanamh ar chéras nua maidir le tionscail de chuid an Rialtais
uile a chur i gerich tri dha thogra ceannrédaiochta a chur ar bun a dtiocfadh faoina
gcoimirce tosca ratha cinnidnacha a chur i bhfeidhm, buiséid agus acmhainni
comhthiomsaithe san direamh.

e Aitheantas sainsonraithe maidir le hobair chrosréimseach a thabhairt san direamh mar
chuid den phréiseas bainistiochta i ndail le feidhmiocht agus scriddud a dhéanamh ar
bhealai chun slanchuid de na proisis earcaiochta a dhéanamh de.



Beart 6
Leathnu le cdras na seirbhisi agus an tsaineolais i gcomhar

An chuis ata leis seo

lonas gur féidir athchaoirid a dhéanamh, dubailt dichill a laghdu agus leas iomlan a bhaint as
deiseanna cur leis an éifeachtacht tri bheartaiocht aontaithe ionas gur féidir leis na Ranna
dirid ar a gcuid cuspairi sainiula féin.

Modh a thabhairt i gcrich
Déanfar:

® Craobhchorais acmhainni agus lucht gairme i gcomhar a chur ar bun i ndail le réimsi
morthabhachta (bainistiocht tionscadail, bainistiocht athraithe, bainistiocht sonrai
agus cumarsaid) ar féidir iad a chur i mbun oibre ar thionscadail ar feadh tréimhsi
airithe ionas gur furasta is féidir le Ranna teacht ar an saineolas ata ar fail, né saineolas
den chinedl sin a scaipeadh, ag brath ar a mbionn de dhith.

® [eanuint den fhorbairt agus den leathnU ar chldr na seirbhisi corpardide i gcomhar
agus modhanna malartacha chun seirbhis a chur ar fail a inidchadh faoi mar a leagtar
amach i bPlean an Rialtais don Athchdirit ar an tSeirbhis Phoibli, mar shampla tri Oifig
Naisiunta na gComharsheirbhisi, an Oifig um Sholathar Rialtais, agus Oifig
Phriomhoifigeach Faisnéise an Rialtais.

® A chinntid go mbionn praisis agus cérais agus acmhainni i gcomhar mar bhonn treise
faoin gcur chuige seo.



4 Statseirbhis Ghairmiuil

4.1 Cén fath ar ga an leibhéal feidhmiochta agus an acmhainn cumais maidir
le gach fostai agus gach eagraiocht a thabhairt ar an gcaighdean is fearr is
féidir?

Tathar ag obair i dtimpeallacht oibre so-athraitheach lena mbaineann rdil agus deiseanna a
bhaineann le beartas, taidhleoireacht, bainistiocht oibritichain, bainistiocht clair, feabhsu
proisis agus déanamh seirbhise i ndail le ceisteanna naisiunta chomh hiléagsuil le fords
eacnamaiochta a bhrostl agus cur in aghaidh otrachta. Déantar earcaiocht de réir
phrionsabail dhochta maidir le fiintas agus ionracas agus, go traidisiinta, ta lucht oibre oilte
gairmidil tarraingthe chugainn féin againn. Is eol duinn go bhfuil feidhmidlacht na
Statseirbhise ag brath i ndeireadh baire ar leibhéal feidhmiochta an lucht ceannais, an lucht
bainistiochta agus an lucht foirne. Ina ainneoin sin, ta le tuiscint go tréan én aiseolas nach
bhfuiltear ag baint an leas is fearr as an acmhainn cumais agus as an saineolas atd ar fail. Ni
mor  freisin  beart a dhéanamh go luath-thrathdil ag ullmhd do na dushldin
dhéimeagrafaiochta a ghabhann le lucht oibre atd ag dul amach san aois.

D'fhonn an fhis maidir leis an am atd romhainn a thabhairt i gcrich, ni mér earcaiocht a
dhéanamh go rialta, a bheith ar an gcéad rogha maidir le fostéir agus an tabhacht is mé a
leagan ar chaighdean agus ar fheidhmiocht na foirne ar gach leibhéal agus i ngach rél.
Ni mér mar bhonn treise faoi sin a thabhairt i gcrich béim a leagan in athuair ar
chomhionannas deiseanna, iléagsulacht agus comhionannas inscne a bheith ar fail ar fud na
foirne ar fad ionas go mbionn Statseirbhis ar fail de réir a chéile ata nios cosula leis an tsochai
ina bhfeidhmionn si. Ciallaionn sin athrd bundsach ar an gcaoi ina roghnaitear baill foirne
agus ina ndéantar a bhforbairt agus caighdedin ionchais nua a leagan sios maidir leis na
leibhéil feidhmiochta a mbitear ag dréim leo agus atd inghlactha. Ni mor, ionas go mbionn
dea-thoradh ar an mbeartaiocht, leathnU suntasach a chur ar an gcumas acmhainni daonna
straitéiseach agus céimathrd a cheapadh maidir leis an gceannasaiocht agus leis an
mbainistiocht i ndail le nédsanna oibre acmhainni daonna.

4.2 Cén t-athru is ga chun an leibhéal feidhmiochta agus an acmhainn cumais
maidir le gach fostai agus gach eagraiocht a thabhairt ar an gcaighdean is
fearr is féidir?

Beart 7
Forbairt shuntasach ar an acmhainn straitéiseach AD

An chuis ata leis seo



D'fhonn cinntit go mbionn cinamh taca ar fail ag gach statseirbhiseach ionas gur féidir leo
teacht in inmhe go hiomlan, oibrid ar na leibhéil feidhmiochta is airde agus a gcuid cuspdiri a
bhaint amach.

Modh a thabhairt i gcrich
Déanfar:

e Infheistiocht a dhéanamh i gcoras straitéiseach nua maidir le Acmhainni Daonna
taobh istigh den Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe d'fhonn ceannrddaiocht
a dhéanamh agus an t-athchdirid i réimse AD a thabhairt chun cinn ar fud na
Statseirbhise.

e Cursai AD a chur ar bhonn gairmiulachta sa Statseirbhis tri shruth nua gairmiuil AD a
churar bun.

e Cuidiu le ceannasaithe i mbun bainistiocht a dhéanamh i dtimpeallacht nua
straitéiseach AD tri chunamh taca ceannrddaiochta a chur ar fdil ionas go
bhforbraitear an innidlacht AD agus go mbrostaitear leis an gclaochlu seo i gcomhar
leis na Ranna.

e Simplit a dhéanamh ar pholasaithe AD ionas gur fearr agus gur buanseasmbhai is féidir
gnais agus polasaithe AD a chur i bhfeidhm ar fud na Statseirbhise.

e Forbairt agus comhordu breise a dhéanamh ar an tagarmharcail agus ar scaipeadh an
tsarchleachtais maidir le bainistiocht ar dhaoine.

Beart 8
Préisis earcaiochta agus ardu céime nios oscailte a chur ar bun i nddil le gach leibhéal

An chuis ata leis seo

Scileanna agus innitdlacht nua a thabhairt isteach maidir le réimsi buntdbhachtacha,
bainistiocht fhorbheartach a dhéanamh maidir leis an dushlan a chuirtear romhainn agus an
lucht saothair ag dul amach san aois, agus cinntil go mbionn an dream cumais is forleithne is
féidir maidir le gach post a liontar i gceist le gach ceapachan chun na Statseirbhise agus
deiseanna forbartha nios oscailte a chur ar fail do gach duine den fhoireann. T4
bunriachtanas freisin le gluaisteacht foirne ionas go gcinntitear an leas is fearr a bhaint as
scileanna ar fud na Statseirbhise agus leagtar bearta chun bonn treise a chur faoi sin amach
faoi Bheart 15.

Modh a thabhairt i gcrich
Déanfar:

e Proiseas comortais oscailte a leathnd ar fud réimsi mérthabhachta ar leibhéil éagsula
iontrala. Bonn taca a chur faoi sin le hearcaiocht rialta leandnach d'fhonn freastal do
riachtanais pleanala maidir leis an lucht saothair.

e Cloi le prionsabail na bprdiseas earcaiochta bunaithe ar innitlacht ionas go gcinntitear
roghnlchan agus ceapachan de réir mar an tuillteanais ar gach leibhéal.



Beart 9

Leathnu a dhéanamh maidir le polasai seanbhunaithe na gcomaértas oscailte i ndail le
gach post bainistiochta sinsearach (Priomhoifigeach Cuntaagus os cionn).

Socruithe praiticidla a chur ar bun, ag teacht le riachtanais an ghnd, ionas go n-
athraitear go dti coras faoina liontar gach foluntas tri chomortas oscailte nd tri
chomortas idir-rannach ar fud na Statseirbhise ar fad.

Feabhas a chur ar an gcothromaiocht idir an da inscne ar gach leibhéal tri
athbhreithnid a dhéanamh ar na bearta taca agus ar na polasaithe ata i bhfeidhm
ionas go gcinntitear go bhfuil tionchar tairbheach acu agus gur féidir sin a thomhais.
Clar Céimithe a chur ar bun chun dream céimithe a mhealladh go rialta agus a
choinneadil.

Athbhreithnit a dhéanamh ar phrdisis earcaiochta agus ardd céime ¢ thds go
deireadh ionas go gcinntitear go bhfuil siad ag teacht le riachtanais an ghno.

Cdéras nua i gcomhar a thabhairt chun cinn maidir le foghlaim agus forbairt a thabhairt

chun cinn

An chuis ata leis seo

Freastal do lucht oibre ardfheidhme tri chuidiu le scileanna agus modhanna oibre nua a

thabhairt chun cinn, oibrid ar mhaithe le forbairt ghairmiuil leandnach agus cinntit go

mbionn teacht ag gach duine den fhoireann ar mheascan oiriinach de dheiseanna oilitna

agus forbartha.

Modh a thabhairt i gcrich
Déanfar:

Straitéis Foghlama agus Forbartha don Statseirbhis a thabhairt chun cinn bunaithe ar
mheasunacht maidir leis na riachtanais scileanna atd i ndan maidir le réimsi saineolais
agus réimsi ginearalta araon.

Cdras nua a chur ar bun i gcomhar chun réimse bearta foghlama agus forbartha a chur
ar fail agus meastdireacht a dhéanamh ina leith agus torthai foghlama nios
buanseasmhai agus nios éifeachtai a thabhairt i gcrich.

Tabhairt faoi Initchadh Scileanna go rialta sa Statseirbhis agus clar scileanna a chur ar
bun.

Athbhreithnit a dhéanamh ¢ thrath go chéile ar Chreatchdras Innidlachta na
Statseirbhise d'fhonn cinntid go dtagann sé leis na riachtanais ¢ thaobh cumais agus
scileanna.

Clar oiliina tosaigh sna ‘Scileanna Larnacha' a thabhairt isteach do gach ball nua
foirne agus do dhaoine a fhaigheann ardu céime, chomh maith le deiseanna rialta an
oilidint a thapu aris i rith ré gairme an oifigigh.

Deiseanna don fhorbairt ghairmidil leaninach a thabhairt isteach agus scradu a
dhéanamh maidir le creidiunu a thabhairt isteach i ndail le céimeanna tabhachtacha
de réil ghinearalta agus de rdil saineolais.



Beart 10

Clair struchturtha den fhollasacht a thabhairt isteach maidir le bainistiocht ar bhuanna
d'fhonn ceannasaithe a thabhairt chun cinn

An chlis ata leis seo

Cinntiu go mbionn cultur ldidir sa Statseirbhis maidir le ceannasaiocht, barr feabhais agus
forbairt leanunach tri chur chuige struchtdrtha den fhollasacht a chur ar bun maidir le
ceannasaithe ionchais a shonrd agus bonn taca a chur futhu ag trathanna buntdbhachtacha le
linn a ré gairme.

Modh a thabhairt i gcrich
Déanfar:

e Cur chuige an Larionaid Forbartha a thabhairt isteach maidir le gach bainisteoir
sinsearach, agus cleachtoiri le cdiliochtai cui mar chunamh taca ag gach bainisteoir
maidir le meastodireacht oibiachtuil a dhéanamh i ndail lena gcuid buanna agus réimsi
a ndéanfar forbairt orthu agus chun sonrai iontaofa a chruthd faoi chaighdean na
ceannrodaiochta agus na bainistiochta ar fud na Statseirbhise ionas gur féidir
deacrachtai maidir le hacmhainn agus cumas a shonrd agus dul i ngleic leo ar
bhealach nios éifeachtula.

e Scéimeanna maidir le bainistiocht lucht buanna a chur ar bun ar fud na Statseirbhise
ar bhonn céimnithe maidir leis na leibhéil eile ar fad ionas gur féidir sruth
ceannrodaithe ionchais a thabhairt chun cinn.

e Cinntiu go mbionn na praisis uile maidir le bainistiocht ar lucht buanna follasach agus
bunaithe ar roghnu de réir tuillteanais.

Beart 11
An proiseas maidir le bainistiocht feidhmiochta a neartu

An chuis ata leis seo

Chun cultur laidir a chruthd maidir le bainistiocht ar fheidhmiocht agus cuntasacht as torthai
beartaiochta sa Statseirbhis tri athnuachan a dhéanamh ar na coérais agus na proisis
feidhmiochta ionas go gcinntitear go bhfuil siad cdir, seasmhach, spreaguil ag an lucht foirne
agus, an ni is tdbhachtai, & gcur i bhfeidhm go leanunach agus go criochnuil.

Modh a thabhairt i gcrich
Chomh maith le duthracht i leith threisit le deiseanna foghlama agus forbartha, feabhas a
chur ar an gcunamh taca do lucht ceannrddaiochta agus scéimeanna bainistiochta buanna a
chur ar bun, a mbeidh tairbhe astu ar fad maidir le feabhas a chur ar leibhéil feidhmiochta.
Déanfar:
e Codras nua don mheasunu feidhmiochta a thabhairt isteach in dit an scéim ratdla ata
ann faoi lathair agus ¢ dirithe ar fheidhmiocht easnamhach, ar fheidhmiocht



sharmhaith agus ar acmhainn ceannrddaiochta a thabhairt chun suntais agus ar
aiseolas rialta den tairbhe a chothu.

Tastail phioldtach a dhéanamh maidir le haiseolas 6 réimse comhthéacsanna a bheith
ina chuid den phroiseas breithmheasa (ni hé dearcadh na mbainisteoiri line amhain),
mar ata i bhfeidhm in earnalacha eile agus i gcérais riarachain eile, d'fhonn treisiu leis
an oibiachtulacht agus le leanunachas gach beart measunachta.

An céd smachta a threisiu ionas gur féidir le bainisteoiri bearta nios éifeachtula agus
nios criochnula a dhéanamh chun dul i ngleic le feidhmiocht easnamhach, daoine a
chur amach san direambh.

Cunamh taca nios treise agus nios forbheartai a thabhairt isteach don bhainisteoir,
cunamh taca maidir le hoilidint agus cunamh 6 AD agus ¢ shaineolaithe dli san
direamh, ionas go gcuiditear le bainisteoiri an coras a chur i bhfeidhm go héifeachtuil
agus go seasmhach i ndail leis na leibhéil feidhmiochta ar fad, dul i ngleic le
feidhmiocht easnamhach san direamh.

Leanuint de shimpliu a dhéanamh ar an bprdéiseas maidir le bainistiocht feidhmiochta
ionas go mbionn sé chomh furasta agus is féidir é a Usaid.

Beart 12
Préiseas dianbhreithnithe maidir le feidhmiocht Ard-Runaithe agus Runaithe Cuinta a
leagan amach agus a chur i bhfeidhm

An chuis ata leis seo

D'fhonn cinntit go ndéantar bainistiocht go seasta leanuUnach, gan bheann ar ghrad an

oifigigh, ar an bhfeidhmiocht ar fud na Statseirbhise trid an gcdras bainistiochta is treise is

féidir a chruthu maidir leis an bhfeidhmiocht ag na leibhéil shinsearacha ionas go dtagann sin i

gceist ar fud na heagraiochta le himeacht aimsire.

Modh a thabhairt i gcrich
Déanfar:

Comhaontuithe feidhmiochta a thabhairt isteach maidir le hArd-Runaithe, Runaithe
Cunta agus a gcomhionann.

Préiseas docht maidir le breithmheas ar fheidhmiocht a chur i bhfeidhm ar na leibhéil
sin agus aiseolas 360 céim ag baint leis chomh maith le measunu i ndail le cuspdiri na
roinne agus cuspoiri corparaideacha na Statseirbhise a thabhairt i gcrich.

Bonn daingean a chur faoin bprdiseas leis an saineolas cui chun bainistiocht a
dhéanamh i modh rdin ar an bprdiseas breithmheasa agus muinin iomldn na
mbainisteoiri sinsearacha a choinneail

Spriocanna feidhmiochta a fhoilsit gach bliain.

Tuairisc ar an dul chun cinn maidir leis an gcur i bhfeidhm a thabhairt don Bhord
Cuntasachta.



Beart 13
Aitheantas a thabhairt go poibli do sharbheartaiocht agus do nuail lucht foirne

An chuis ata leis seo
D'fhonn dreasacht a thabhairt do mheithle agus d'oifigigh ardfheidhme tri aitheantas a
thabhairt da gcuid beartaiochta agus cultdr a chothd ina ndéantar ceilidradh ar

fheidhmidlacht thar na bearta.

Modh a thabhairt i gcrich
Déanfar:

e Gradaim bhliantula maidir le Sarfheabhas agus Nudil sa Statseirbhis a chur ar bun
ionas go dtréaslaitear dea-thorthai le daoine, go hairithe i ndail le tionscnaimh
nualacha a dhéanann meithle a dtagann tionchar chun tairbhe da mbarr.

e Scéimeanna comortais rialta a chur ar bun ionas go dtapaitear smaointe 6n slua taobh
istigh de Statseirbhis i ndail le réimsi beartais moérthabhachta, saincheisteanna no
tionscnaimh.

e Leanuint de smaointe agus de thuairimi nudla a lorg mar chuid den chaidreamh
leanunach leis an lucht foirne.

e (Cinntil go ndéantar tastdil phioldétach ar fud na Statseirbhise ar bhearta nuala
gradamula agus cinamh taca ina leith sin 6n tSaotharlann nuala.



5.Statseirbhis Luathfhreagrach

5.1 Cén fath ar ga struchtuir agus proisis larnacha a dhéanamh nios

sochadirithe, nios sofhreagrai agus nios so-oiriunaithe?

Ni foldir a bheith dbalta cos a choinneadil le hathruithe naisiinta agus athruithe domhanda
agus beart a dhéanamh ina leith. Ina ainneoin sin, is minic sinn ag obair tri struchtudir no
ndsanna oibre dochta a fhéadann a bheith ina mbac ar an nudil agus ar an oiriind. D'fhonn
an fhis maidir leis an am atd romhainn a thabhairt i gcrich, ni mér struchtuir agus proisis nios
|Ufaire a cheapadh. Ta d'aidhm againn a chinntit go mbionn, gan bheann ar theorainneacha
eagruchain no tireolaiochta, na daoine cearta, leis na scileanna cearta, sna poist chearta ag
an am ceart. Fagann sin gur ga dearcadh an chorais uile a ghlacadh i ndail le hacmhainn agus

le cumas.

5.2 Cad is ga a athru ionas go mbionn struchtuir agus prdisis larnacha nios
sochdirithe, nios luathfhreagrai agus nios so-oiriunaithe?

Beart 14
Treisiu leis an saineolas gairmitil taobh istigh de an feidhmeanna corparaideacha

An chuis ata leis seo

Ta bunriachtanas le hinnidlacht in anailis beartais agus le scileanna ginearalta is féidir a chur
chun feidhme maidir le réimsi éagsula beartais agus oibritichain agus beidh tdbhacht i gcénai
leo sin in obair na Statseirbhise. Ina ainneoin sin, ni mor saineolas gairmiulachta ag gabhail
leis sin maidir le feidhmeanna tabhachtacha. Fagfaidh breis éagsulachta maidir le hinnidlacht
sa Statseirbhis agus scileanna speisialta a bheith ar fail chomh maith le scileanna larnacha na
Statseirbhise béim nios géire ar thorthai oibre, feabhas ar an bhfeidhmiocht agus ar na

seirbhisi poibli a chur ar fail.

Modh a thabhairt i gcrich
Déanfar:

e Sruthanna gairme a chruthd i réimsi moérthabhachta, ag tosu le AD, TEC agus
bainistiocht airgeadais.

e Sruthanna maidir le réimsi eile a chur ar bhonn foirmedlta ar an mbealach céanna tri
leathntl le cdrais atd ar sidl i ndail le cursai dli, inidchdireachta, staidrimh agus
eacnamaiochta (IGEES).°

e Ceannasaithe Gairme a chur ar bun a bheidh freagrach as an mbainistiocht agus as an
bhforbairt ar gach sruth gairme faoi leith mar acmhainn i gcomhar.



e Ré gairme soiléir a leagan amach taobh istigh de gach sruth ionas gur féidir leis an
lucht foirne dul chun cinn ar fud na Statseirbhise taobh istigh de ghairm a réimse
saineolais.

Beart 15
Deiseanna ré gairme agus gluaisteachta do lucht na foirne a leathnu thar teorainneacha
tireolaiochta, eagruchdin agus earndla

An chuis ata leis seo

Feabhas a chur ar an gcaoi a ndéantar meaitseail idir scileanna agus roil sa Statseirbhis tri
choéras praiticidil a thabhairt isteach ionas gur féidir breis gluaisteachta agus solUbthachta a
thabhairt i bhfeidhm ar fud an lucht oibre. Fagfaidh sin gur fearr an teacht a bheidh ag
bainisteoiri ar na scileanna atd ar fail agus gur fearr na deiseanna a bheidh ag lucht na foirne a
gcuid scileanna a fhorbairt agus taithi a fhail gan bheann ar an roinn nd ar an ionad ina

bhfuiltear ag obair.

Modh a thabhairt i gcrich
Déanfar:

e An tSeirbhis Phoibli Shinsearach (SPS) a thabhairt chun cinn mar choéras agus leathnu a
dhéanamh ar an bpolasai maidir le gluaisteacht bhainistithe ar na leibhéil is sinsearai
ionas go gcuirtear le lion na n-aistriichan ar mhaithe le forbairt ré gairme agus sin a
cheangal le scéimeanna bainistiochta i nddil le buanna lucht foirne.

e Gach deis gluaisteachta, iasachta agus aistrithe sa Statseirbhis a fhdgairt ar aon
tairseach amhain agus socruithe praiticidla a chur i bhfeidhm lena gcinntitear gur
féidir le Ranna an té is oiriinai do phost a roghnu i measc réimse iomlan na n-iarrthoiri
inmheanacha.

e Brostu le gluaisteacht tri a chur ar chumas bhainisteoiri daoine eile a chur in ionad
lucht na foirne atd acu agus polasai nua a thabhairt isteach gur ga lucht foirne a ligean
chun bealaigh taobh istigh d'aon mhi amhain da roghnd maidir le hardd céime nd
aistriu poist.

e Glacadh de pholasai le gluaisteacht bheo ar gach leibhéal i ngach Roinn agus idir
Ranna éagsula ionas nach mbionn baill foirne ag fonamh ar feadh tréimhsi ro-fhada in
aon rol faoi leith agus go spreagtar iad chun cur isteach ar dheiseanna forbartha
oiriinacha.

e Leathnu den ghluaisteacht le himeacht ama ionas go ndéantar freastal breise do
dheiseanna forbartha agus gur féidir gluaiseacht nios furasta ar fud na seirbhise poibli
go ginearalta.

e Feabhas agus leathnl a dhéanamh ar na scéimeanna ionas go ndéantar freastal do
mhalartl agus do dhaoine ar iasacht idir an Statseirbhis agus earndlacha eile in
eacnamaiocht na hEireann agus go hidirnaisiunta.



Beart 16
Athleagan amach eagrichain agus athstruchturu ar na graid

An chuis atad leis seo

D'fhonn simplid a dhéanamh ar struchtuir eagrichain agus ar struchtur na ngrad ionas go
mbionn soiléire ann faoi gach rol agus gach freagracht. Cuideoidh sin le Ranna a bheith nios
sochairithe agus nios luathfhreagrai maidir lena mbionn & éileamh orthu. Cuirfear feabhas
chomh maith ar dhéanamh cinnti trina chinntid nach mbionn an grad riamh ina bhac ar

dheiseanna cinnti a dhéanamh, nuail a dhéanamh agus cuspoiri a thabhairt i gcrich.

Modh a thabhairt i gcrich
Déanfar:
e FEagraiocht agus struchtur grad lena ngabhann nios mé den chumasu a chruthd agus
modhanna oibre ildiscipline ar thionscadail a thabhairt i bhfeidhm.
e Creatchdras nua a thabhairt chun cinn ar fud na heagraiochta ar fad chun cur sios ar ar

ghraid thraidisiinta agus ar theidil ionas go gcinntitear go gcuirtear in iul go cruinn leo
na poist agus na roéil éagsula ata a gcomhlionadh ag an lucht foirne.

Beart 17
Cur leis an acmhainn bainistiochta i ndail le tionscadail

An chtis ata leis seo

D'fhonn feabhas a thabhairt i gcrich maidir le béim ar thorthai agus d'fhonn cinntid go
dtarlaionn tionscadail a chur i gcrich ar bhealach nios leanunai tri nios |4 éagsulachta a bheith
idir tionscadail chrosréimseacha agus tionscadail a bhaineann go dluth le freagrachtai

[arnacha aon roinn faoi leith.

Modh a thabhairt i gcrich
Déanfar:

e QOifig Bainistiochta Tionscadail a chur ar bun sa Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchoirithe d'fhonn comhairle a chur agus cunamh taca a thabhairt maidir le
tionscadail a thabhairt i gcrich.

e Cur chuige caighdeanach maidir le bainistiocht tionscadail a thabhairt isteach ata
bunaithe ar chérais iontaofa ata in Usaid faoi lathair.

e Qilidint maidir le bainistiocht tionscadail a thabhairt isteach mar chuid de na cldir
oiliina tosaigh agus den fhorbair ghairmiuil leantdnach.



Beart 18
Cur leis an udards, solibthacht agus cuntasacht maidir le bainistiocht a dhéanamh ar
acmhainni foirne tri fhreagracht bhreise a tharmligean leis na Ranna

An chis ata leis seo

D'fhonn breis Udardis a thabhairt do na Ranna Stait cur leis an tsolUbthacht ata ag bainisteoiri
feabhas a chur ar na seirbhisi poibli an trath céanna a laghdaitear an costas agus a gcuirtear
leis an éifeachtulacht, ach cloi le teorainneacha caiteachais agus ratai pa a shocraitear go

larnach.

Modh a thabhairt i gcrich
Déanfar:

e Leithroinnt cheangailteach ilbhliantuil maidir le pa a leagan sios go ldrnach, agus sin a
theacht in ionad an Chreatchdrais Rialdla maidir le Fostaiocht ag na Ranna Stait i ndail
le bainistiocht ar acmhainni.

e An scoip lion na foirne agus an meascan grad a shocru a tharmligean leis an gCeann
Roinne ar bhonn céimnithe, ach amhain i ndail le poist a thagann faoi scath an Choiste
um Cheapachain Ardleibhéil (TLAC).

e Treisiu le proisis pleanala agus le coinniollacha maidir leis an lucht saothair ionas go
gcinntitear go bhfuil dearcadh straitéiseach medntéarmach i ndail le bainistiocht
acmhainni mar bhonn taca faoi na hathruithe seo.

e TUs a chur le prdiseas comhairlitichdin le bainisteoiri sinsearacha d'fhonn deiseanna
breise cur leis an tsolubthacht loganta a thabhairt chun suntais.

Beart 19
Leathnu ar acmhainn TEC na Ranna agus breis éifeachtachta a thabhairt i gcrich tri chérais
agus infreastruchtuir coiteanna a chruthu

An chis ata leis an athrd seo

D'fhonn seirbhisi nios fearr a chur ar fail don phobal, feabhas a chur ar chursai éifeachtachta
agus nudla agus brostu leis an athchairid trina chinntid go mbionn teacht ag gach duine den
fhoireann ar theicneolaiocht choiteann, iad oilte ar leas éifeachtuil a bhaint as an
teicneolaiocht agus de neamhspledchas acu seifteanna teicneolaiochta a thapd maidir le
dushldin beartais n6 feidhme ionas gur féidir linn réiteach dairire ar fhadhbanna a bhaint as
smaointe den nudil.

Modh a thabhairt i gcrich
Déanfar Straitéis nua TEC don statseirbhis agus don tseirbhis phoibli a fhoilsit agus a chur i
bhfeidhm. Déanfar, leis an straitéis sin:



Caighdeadin teicneolaiochta a leagan sios ar fud na Ranna go |éir, rud a chuirfidh bonn
treise faoi dhluthchdirid agus faoin athchairiu.

Gnais ghinearalta a leagan sios maidir le cursai rialachais agus bainistiochta i ndail le
seirbhisi TEC agus lena agus gcur i bhfeidhm.

Cur leis an éifeachtulacht tri na cérais chéanna agus an t-infreastruchtdr céanna a
bheith in Usaid.

Freastal do sheirbhisi a chur ar fdil ar bhealach nios fearr ar line trid an 20 seirbhis
phoibli is md a Usaidtear (iad sin lena ngabhann an lion is airde idirbhearta) a chur ar
fail go digiteach, agus na patruin is nua 6 thaobh cursai digiteacha, maidir le gléasra
so-iompair, néalriomhaireacht agus ollsonrai mar bhonn treise i dtaca leis sin.

A thuiscint gur sécmhainni corparaideacha na sonrai agus munla sonrai ginearalta
agus infreastruchtur sonrai comhordaithe a fhorbairt agus bonn reachtaiochta a chur
faoi sin.

TEC a rangu mar shruth gairmidlachta ionas go gcinntitear go mbionn na scileanna
agus an saineolas is ga chun seifteanna teicneolaiochta, maidir le cursai beartais agus
soldthar seirbhisi, a chur i bhfeidhm ar fail ag na ranna rialtais agus ag
gniomhaireachtai.



6 Statseirbhis Oscailte agus Cuntasach

6.1 Cén fath ar ga glacadh a bheith le smaointeoireacht, dushlan agus
diospodireacht on taobh amuigh?

Is mian linn Statseirbhis a chruthd a mbaineann foghlaim, oiriinu agus feabhsu go seasta éi.
Ciallaionn sin gur gd glacadh a bheith dairire lena mbeadh le foghlaim againn ¢ dhaoine eile —
taobh istigh agus taobh amuigh den Statseirbhis. Chun an fhis maidir leis an am ata romhainn
a thabhairt i gcrich, ni mdér ddinn bheith indr rannphairtithe nios gniomhaii sochai na
hEireann. Ni mor an obair a dhéantar a chur in iUl, a mhinit agus a bheith freagrach maidir
lenar gcuid beartaiochta agus ar gcuid cinnti. Ni mor freisin an léargas, an |6n taithi agus an
saineolas ata ar fail ar fud na hEireann agus go hidirnaisiinta a iarraidh d'fhonn cuidid linn na
dushlain a chuirtear romhainn maidir le seirbhisi poibli den scoth a chur ar fail nuair ata
srianta i gceist maidir le cUrsai costais.

6.2 Cén t-athru is ga ionas go mbionn glacadh le smaointeoireacht, dushlan
agus diospdireacht on taobh amuigh?

Beart 20
Clar maidir le hAthbhreithniti ar Acmhainn Eagraiochta a chur ar sidl

An chuis ata leis seo

Gndathrud 6 thaobh cultiir de a dhéanamh de bhearta measundireachta rialta den
oibiachtulacht maidir le hacmhainn agus innitlacht na ranna agus na n-oifigi éagsula na
cuspairi atd leagtha amach a thabhairt i gcrich agus beart da réir a dhéanamh chun cliteamh
d'aon easnamh a thugtar chun suntais. Cuirfear lucht saineolais ar fail do na Ranna mar

chunamh taca i mbun beartaiochta i ndail le torthai na measundireachta.

Modh a thabhairt i gcrich
Déanfar:

e Prdiseas athbhreithnithe den oibiachtulacht a leagan amach agus a chur i bhfeidhm
ata éadrom agus ag teacht leis an bprdiseas pleanala straitéiseach. Déanfar leis sin,
gan moran barrchostais agus le moran seiftitlachta, acmhainn agus cumas na roinne
nd na hoifige a mheas go hiontaofa agus go hoibiachtuil agus bearta praiticitla a
mholadh chun forbairt agus feabhas a thabhairt i gcrich ar bhonn céimnithe

e Painéal deonach de lucht léirmheasa comhchéime a chur ar bun taobh amuigh de
gach Roinn chun pairt a ghlacadh i ngach athbhreithnid. Ba cheart cothromaiocht a
bheith ag baint le gach painéal le meascan idir statseirbhisigh sinsearacha, bainisteoiri
poibli sinsearacha agus bainisteoiri sinsearacha as earndlacha eacnamaiochta eile.



e Torthai gach beart athbhreithnithe a fhoilsitd ina n-iomlaine chomh maith le tuairisci
rialta faoin dul chun cinn maidir leis an gcur i bhfeidhm.

e Combhordu larnach a dhéanamh ar an bproiseas, tri shaineolas oiriinach a thapu, faoi
stivir Bhord Bainistiochta na Statseirbhise.

Beart 21
An creatchdras maidir le caraimi a leagan ar réil i ngach Roinn a fhoilsiu

An chuis ata leis seo
Feabhas ¢ thaobh cuntasacht phoibli tri shoiléirid ar fhreagracht agus ar chuntasacht na
mbainisteoiri sinsearacha agus na gcombhairleoiri ionas gur léir cén duine a dhéanann bearta

faoi leith agus na bealai ina mbeadh orthu cuntas a thabhairt ina leith trath is faide anonn.

Modh a thabhairt i gcrich
Déanfar:

e A chinntit go bhfoilsionn gach roinn creatchéras curaimi gach bliain ina dtugtar
cuntas, i ndail le bainisteoiri sinsearacha (Priomhoifigigh agus céimeanna is airde na
sin) ar 'an obair a dhéanann gach duine agus an té da bhfreagraionn siad'

e Creatchdras na gcuraimi a cheangal nios fearr leis na Rditis Straitéise agus leis na
Pleananna Gno.

e Cur chuige caighdeanaithe a thabhairt chun cinn maidir leis an mbainistiocht ar
atheagar éifeachtuil ar struchtuir/feidhmeanna na Roinne nuair a iarrann an Rialtas
sin.

e (Cod Cuntasachta a leagan sios do chomhairleoiri speisialta agus clar oilina tosaigh a
chur ar bun i dtaca leis sin.

Beart 22
Treisiu le scileanna i ndail le beartas a cheapadh agus modhanna oibre nios oscailte a
fhorbairt i ndail le ceapadh beartais

An chuis ata leis seo
D'fhonn a chinntid go cuireann an Statseirbhis comhairle beartais ar ardchaighdean ar fail i
gconai agus cultdr nuala agus oscailteachta a chur chun cinn tri rannphairtiocht sheachtrach

agus comhairlidchan nios forleithne a thabhairt i gceist maidir le ceapadh beartais.

Modh a thabhairt i gcrich
Anuas ar na bearta a leagtar amach i bPlean Gniomhaiochta na hEireann maidir le

Comhphairtiocht an Rialtais Oscailte, déanfar:



Foghlaim 6n réimse modhanna nualacha ata i réim faoi lathair go hidirnaisiinta ionas
go dtugtar modhanna nua chun cinn agus in Usdid maidir le beartas a cheapadh,
beartas a mheas, comhairliichan a dhéanamh agus an beartas a chur i bhfeidhm.
Diospdireachtai oscailte maidir le cursai beartais a riar go rialta le grupai lucht
cleachtais, lucht [éinn agus lucht saineolais d'fhonn roghanna beartais a fhorbairt agus
a iniuchadh i dtus na beartaiochta.

Cur chuige tréan conasctha a chur ar bun maidir le gach réimse beartais ionas go n-
oibrionn lucht foirne an bheartais agus an lucht foirne oibridchain le chéile chun
tuiscint a fhail ar an tionchar agus ar an toradh a bheadh ag roghanna éagsula ar a
geur i bhfeidhm agus sin a thabhairt san direamh agus an beartas 8 cheapadh.

A leagan sios go mbitear ag dréim leis go mbeadh caidreamh gniomhach ar bun ag
gach oifigeach beartais le geallsealbhdiri mdérthabhachta maidir le déanamh na
seirbhise sa line tosaigh, le lucht Iéinn agus le réimsi riarachadin eile go hidirnaisiunta,
go mbeadh an caidreamh sin 4 chothu go rialta agus go hdirithe an trath a mbeadh tus
a chur le beartas a cheapadh.

Beart 23
Urlabhrai na Statseirbhise a ainmnid chun cumarsaid a dhéanamh thar ceann na
Statseirbhise

An chuis ata leis seo

Chun feabhas a chur ar an gcumarsaid inmhednach agus sheachtrach maidir le hobair na

Statseirbhise, rél na Statseirbhise a chur in iul go soiléir agus cinntil go mbionn eolas cruinn,

abhartha, trathuil faoin Statseirbhis ar fail go furasta ag an lucht foirne agus ag geallsealbhairi

araon.

Modh a thabhairt i gcrich

Déanfar:

Aon Straitéis Cumarsaide amhain don Statseirbhis a thabhairt chun cinn.

Ard-Runai na Roinne Caiteachais Phoibli, in ainm chomhalta de Bhord Bainistiochta na
Statseirbhise, a ainmniu chun feidhmiu go poibli mar urlabhrai agus mar ambasadéir
thar ceann na Statseirbhise.

Aonad Cumarsaide na Statseirbhise a chur ar bun chun cinamh taca a thabhairt
maidir leis an rol seo, ag oibrid go dluth le Seirbhisi Eolais an Rialtais, ionas go
gcuirtear feabhas ar chaidreamh na Statseirbhise leis an bhfoireann agus le
geallsealbhdiri tri eolas cruinn trathuil a scaipeadh faoi chursai feidhmiochta agus
oibridchain.

Suirbhéanna rialta ar chustaiméiri na Statseirbhise a chur ar sidl aris ionas gur fearr a
thuigtear a dtarlaionn don lucht Usdide, a mbionn suil acu leis agus a gcuid riachtanas.



Beart24
Feabhas a chur ar an gcaoi a mbailitear sonrai, a ndéantar bainistiocht ina leith agus a
scaiptear iad

An chuis ata leis seo
D'fhonn cur leis an éifeachtacht, laghdu ar chasanna calaoise agus feabhas a chur ar an Usaid
as sonrai i mbun bainistiochta agus i mbun seirbhisi a chur ar fail ionas go mbionn bonn

daingean faoi smaointeoireacht fhadtéarmach agus faoi dhéanamh cinnti straitéiseacha.

Modh a thabhairt i gcrich

Déanfar:

e A thuiscint gur sécmhainni corpardide ata sna sonrai agus cur chuige comhordaithe a
thabhairt chun cinn maidir le roinnt sonrai agus infreastruchtur sonrai mar chuid den
Straitéis TEC a bhfuiltear ag dréim Iéi.

e Deiseanna a fhorbairt chun sonrai oscailte agus follasacht, de réir mar atd i gceist sa
Phlean Gniomhaiochta faoi Chomhphdirtiocht an Rialtais Oscailte, a thabhairt i gcrich.

e Curlelreland Stat chun méadracht torthai i ndail leis na seirbhisi go |éir a fhoilsiu.

e Easnamh maidir le faisnéis bainistiochta a thabhairt chun suntais agus feabhas a chur
ar chaighdean na sonrai corpardideacha sa Statseirbhis.

Beart 25

Suirbhé caighdednach bliantuil maidir le Gniomhaiocht Lucht Foirne a thabhairt isteach
ionas go mbionn pairt ag lucht na foirne ar na leibhéil ar fad san fheabhsu leantnach ar
chursai eagruchdin

An chuis ata leis seo

D'fhonn siocair ceannrdodaiochta agus gniomhaiochta ar fud na Statseirbhise a thabhairt chun
suntais, slata tomhais a bheith ar fail maidir le heagraiochtai éagsula a mheas agus a chur i
gcomortas le chéile agus, agus bonnline cruinn a riomh maidir le feidhmiu agus oibrid na
Statseirbhise a bheidh mar I6n eolais maidir le cinnti bainistiochta straitéiseacha agus an

Plean Athnuachana a chur i gcrich.

Modh a thabhairt i gcrich
Déanfar:
e Suirbhé gairid caighdeanach bliantuil a thabhairt isteach ar fud na Statseirbhise ar fad

chun céras seasta rialta a chruthu trina gcoinnitear tuairisc ar leibhéil gniomhaiochta
na foirne agus aiseolas a fhail 6 lucht na foirne.



e Comhordld a dhéanamh go larnach ar an bprdiseas tri mheitheal ag an bhfuil an
saineolas cui ar chdrsai staidrimh chun a chinntid go mbionn an prdiseas agus na
torthai iontaofa.

e Torthai an tsuirbhé a fhoilsit gach bliain.

e Na torthai a Usaid mar l6n eolais maidir leis an bPlean Athnuachana seo agus bearta
athbhreithnithe ar chdrsai eagridchain a thabhairt i gcrich ionas go mbionn ar
bhainisteoiri sinsearacha agus ar cheannrdédaithe cuntas a thabhairt i ndail le bearta a
dhéantar mar gheall ar na torthai maidir lena n-eagraiocht féin.



7 Cur i bhfeidhm

7.1 Cé na bearta a bhainfidh leis an dul chun cinn?
Ta clar ardaidhme maidir le hathrd i gceist leis an bPlean Athnuachana trina dtabharfar
forbairt na Statseirbhise i bhfeidhm. Fagfaidh na bearta gniomhaiochta ar fad an Statseirbhis
nios éifeachtula. Ta roinnt de na gniomhartha, ina dhiaidh sin féin, a mbeidh buntdbhacht
leo, a chuirfidh dlUs leis an athchairid agus a chuirfidh stidir nua faoin Stétseirbhis. Airitear
orthu sin:

e Treisil leis an maoirseacht maidir le torthai feidhme tri Bhord Cuntasachta faoi

chathaoirleacht an Taoisigh a chur ar bun ar a mbeidh comhaltai seachtracha.

e Bonn a chur faoi chomhcheannaireacht chomh maith le comhfhreagracht maidir le
morcheisteanna cinnilnacha ar fud réimsi uile an Rialtais tri Bhord Bainistiochta na
Statseirbhise.

e Modhanna oibre cénasctha a chur i bhfeidhm maidir le mdrcheisteanna cinnitnacha
ar fud réimsi uile an Rialtais.

e Treisiu leis an bproiseas bainistiochta i ndail le cursai feidhmiochta ar gach leibhéal,
bearta measunachta a chur i bhfeidhm do na hArd-Runaithe agus do na Runaithe
Cunta ar fad san direamh.

e Treisiu le cursai feidhmidchain ¢ thaobh na heagraiochta de tri athbhreithniu
oibiachtuil a dhéanamh maidir leis an gcumas agus leis an acmhainn feidhmidchain i
ngach eagraiocht de chuid na Statseirbhise.

e Infheistiocht a dhéanamh maidir le sarfheidhmilchan tri chéras nua a chur ar bun
chun foghlaim agus forbairt a chur ar fail sa Statseirbhis.

Is leis an Statseirbhis a bhaineann na bearta a leagtar amach sa phlean seo ach ba cheart go
mbeadh na priomhphrionsabail is bonn leo ag teacht i gceist in earndlacha eile de chuid na
seirbhise poibli chomh maith, de réir mar a thugtar sna réimsi éagsula sin faoi chlair
athchoirithe den suntas a leagtar amach sa Phlean don Athchdirid ar an tSeirbhis Phoibli
2014-16.

7.2 Na corais a bheidh mar bhonn treise faoin gur i bhfeidhm?

On iliomad tionscnamh athchairitichain maidir leis an Statseirbhis roimhe seo, tuigtear duinn
go bhfuil roinnt gnéithe tabhachtacha a theastaionn chun athrd a thabhairt i gcrich:
comhcheannasaiocht dhiongbhailte, comhthuiscint agus infheistiocht agus duthracht
leanunach. Cuirfear modhanna tréana rialachais agus feidhme ar bun ionas go ndéantar

bainistiocht éifeachtuil ar an gclar athruithe agus go mbionn gniomhartha dairire mar bhonn



taca faoi aidhmeanna an athchdiritchdin. Ni furasta claochld chomh hardaidhmeach seo a

thabhairt i gcrich, agus ni tharldidh sé le hiompu boise. Déanfar:

1. An fhreagracht agus an chuntasacht chomhchoiteann maidir le Plean Athnuachan na
Statseirbhise a chur i bhfeidhm a leagan ar Bhord Bainistiochta na Statseirbhise agus ar
chomhaltai an Bhoird. Beidh cinamh taca agus ceannrddaiocht ldrnach a geur ar fail ag an
Ard-Runai i Roinn an Taoisigh agus ag an Ard-Runai sa Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe ionas gur féidir sin agus tabharfar tuairisc don Taoiseach agus don Aire
Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe go rialta.

2. An fhreagracht maidir le gach beart faoi leith a thabhairt i gcrich a leagan ar Ard-Runai
ainmnithe nd ar ghrupa Ard-Runaithe, chomh maith leis an sainchdram bainistiocht a
dhéanamh i ndail leis na hathruithe a chur i bhfeidhm ar fud na Statseirbhise. Ceapfaidh
gach Ard-Runai Bainisteoir Tionscadail faoi leith chun a gcuid gniomhaiochta a chur chun
cinn agus oibreoidh an té sin go larnach leis na Bainisteoiri Tionscadail eile ar fad faoi
stidir agus faoi chomhordud Oifig Bainistiochta Clair (PMO) larnach a bheidh lonnaithe sa
Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe.

3. Comhordu agus brostu ar an gcur i bhfeidhm tri Oifig Bainistiochta Tionscadail lena
mbainfidh saineolas sna réimsi oiriinacha agus lucht foirne ¢ Ranna Stait éagsula agus 6n
taobh amuigh de réir mar is gd. Déanfaidh an Bainisteoir Clair maidir le hAthchdirid na
Seirbhise Poibli sa Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe bainistiocht ar an Oifig.
Réiteoidh sin an bealach do chur chuige dluthchéirithe maidir leis an gcur i bhfeidhm trina
dtabharfar na bearta athchadiritichdin a leagtar amach sa Phlean Athnuachana leis na
tionscnaimh athchairiichain ata ar bun cheana féin sa Statseirbhis, go hairithe i ndail le
AD agus le TEC.

4. Plean Feidhme Straitéiseach a fhorbairt maidir le gach réimse téamatach d'fhonn a leagan
amach i dtéarmai praiticidla an modh ina gcuirfear na hathruithe i bhfeidhm agus na
hacmhainni a bheidh de dhith. An Oifig Bainistiochta Clair a ullmhdidh na pleananna, ag
obair i gcomhar leis na hArd-Runaithe lena mbaineann agus lena gcuid Bainisteoiri
Tionscadail, agus ag tarraingt ar shaineolas 6n taobh istigh agus én taobh amuigh chun:

® bearta a chur de réir ord tosaiochta agus ord a ndéanta bunaithe ar scrddu dian ar
chursai féidearthachta, tionchair agus costais; agus
® an proiseas cui a leagan amach trina ndéanfar monatdireacht agus bainistiocht i

ndail le cUrsai baoil, le saincheisteanna agus le dushlain a ghabhann le claochlt ar
mhorscala.



7.3 Cad ata de dhith chun dea-thoradh a thabhairt i gcrich?

Beidh dua ag baint leis an gclar oibre athnuachana a thabhairt i gcrich. Beidh cuid mhér den
churam maidir leis an athru a thabhairt i bhfeidhm ar na bainisteoiri sinsearacha. Ina ainneoin
sin, td an deis againn ar fad Plean Athnuachan na Statseirbhise a thabhairt i gcrich inar n-
ionad oibre féin agus ciram orainn uile ina leith sin. Beidh buntdbhacht le dianrialachas. Ni
foldir chomh maith na bearta taca cui a chur ar bun ionas gcuirtear bonn daingean faoi athru
agus fheabhsu leanunach trinar féidir lanphairtiocht agus misneach an lucht foirne agus na
ngeallsealbhdiri a chothu. D'fhonn sin a thabhairt i gcrich, ni foldir ddinn:

1. Ceannrddaiocht ar leibhéal na polaitiochta agus ar leibhéal an riarachain a choinneail ar
bun le linn ré an Phlean Athnuachana.
lonas go mbeidh toradh fiintach air an athnuachan, ni mér do na ceannairi sa choras
polaitiochta agus sa chdras riarachain a bheith duthrachtach ina leith agus seasamh leis.
Ni mor don lucht foirne a gcuid ceannairi a fheiceail & chur chun tosaigh go follasach agus
agus ag glacadh leis an bhfreagracht as athruithe a thabhairt i bhfeidhm. Faoi anail chéras
na Seirbhise Poibli Sinsearai, cuirfear craobhchdéras ceannairi le chéile ar gach leibhéal
chun an t-athnuachan a bhru chun cinn taobh istigh de na Ranna Stait. Beidh tabhacht le
caidreamh lanbhri leis an mBord Cuntasachta, leis na Coisti Comh-Aireachta agus le Coisti
an Qireachtais agus beidh tairbhe as sin maidir le dea-thoradh ar an bPlean Athnuachana
a thabhairt i gcrich.

2. Infheistiocht a dhéanamh sna hathruithe agus acmhainni éifeachtula a chur ar fail ina leith.
Clar mor athraithe atd i gceist leis seo. Ni éireoidh linn mura ndéantar infheistiocht
bhreise ann agus na hacmhainni cui a chaitheamh leis. Beidh gda, ach go hairithe, bonn
treise a chur faoin athchairid ar fud na Statseirbhise le saineolas faoi leith sa Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchadirithe maidir le réimsi morthabhachta:

e Bainistiocht Clar
e Bainistiocht Straitéiseach AD
e Bainistiocht Athraithe

Bainfear Usdid as deiseanna bainistiochta tionscadail iontaofa chun tuairisc a choinneail ar
an dul chun cinn agus é a mheas agus chun a chinntilt go ndéantar na bearta
gniomhaiochta sa Phlean Athnuachana a chur i bhfeidhm agus na torthai a bhfuiltear ag
tnuth leo a thabhairt i gcrich. Cuirfear bainisteoir tionscadail lanaimseartha ar fail i dtaca
le bearta moéra a thabhairt i gcrich. Bainfear leas as an |on taithi agus as an saineolas sa
larionad agus sna ranna line chun seo a bhaint amach.

3. Ancunamh taca is cui a chur ar fail go larnach.
Ni féidir le haon roinn stait amhain nd le haon oifig amhain an t-athnuachan a thabhairt i
gcrich, ni mor don comhar é a dhéanamh. Té an fhreagracht chéanna ar gach eagraiocht
de chuid na Statseirbhise na bearta athnuachana a chur i gcrich. Beidh buntdbhacht le rél
na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe agus Roinn an Taoisigh ag seasamh leis an



athrd agus ag déanamh ceannrddaiochta ina leith. Chomh maith le comhordu a
dhéanamh ar bhearta leasaithe agus dearcadh an Rialtais uile a choinnedil ar bun, ni mor
don da Roinn sin, ag obair go dluth déibh le Bord Bainistiochta na Statseirbhise:
e ord tdbhachta a leagan amach maidir leis na bearta agus a luaithe a ndéantar a
gecur i bhfeidhm a shocru; agus
e an cumas agus an saineolas is ga chun an t-athrd a bhuand a chruthd agus a chur
sa timpeall.

4. Cumarsaid a dhéanamh go rialta leis an lucht foirne agus le geallsealbhéiri agus a gcuid
spéise a chothu.
Ni choinneofar fuinneamh leis an mbeartaiocht mura mbionn cumarsaid rialta 8 déanamh
faoi na spriocanna agus faoin tionchar atd ag na hathruithe atd 8 ndéanamh againn. Is
abhar misnigh againn an duthracht ata léirithe go dti seo ag lion fairsing den lucht foirne
agus tathar ddthrachtach i gconai maidir leis an riachtanas ata le hathrd a chur in iul agus
lena chinntid go mbionn an fhoireann lena mbaineann an t-athrd pairteach ann ar
bhealach dairire. Anuas air sin, ta de run againn dlathchuid den phroiseas a dhéanamh
den tsolubthacht dul in oiridint do smaointe nua agus do dhushldin nua a thagann chun
cinn le linn an chur i bhfeidhm tri bheart a dhéanamh chun:

e Aon tairseach ar line amhain a thabhairt chun cinn trina gcuirfear eolas ar fail go
trathuil faoin dul chun cinn, trina léiritear beartaiocht a mbionn dea-thoradh uirthi
agus trina gcothaitear caidreamh leanunach leis an lucht foirne, lena gcuid
eagraiochtai ionadaiochta, leis an bpobal agus leis na medin chumarsaide.

e Leanuint ag cur leis an dea-thoradh a bhi ar na cruinnithe Halla an Bhaile tri
chruinnithe réigiinacha a eagru go rialta ag ar féidir le gach duine den fhoireann
ceisteanna agus smaointe a thagann chun cinn le linn an chur i bhfeidhm a phlé.

e Bualadh uair sa bhliain leis na bainisteoiri sinsearacha go léir d'fhonn an dul chun
cinn a mheas agus dul i ngleic le saincheisteanna, dbhar baoil né dbhar dushlain.

e Torthai an tsuirbhé bhliantuil faoi ghniomhaiocht na foirne a chur faoi anailis ionas
go dtuigtear a oiread atd an t-athnuachan ina bhonn treise faoi chaidreamh, faoi
spreagadh agus faoi thairgiulacht breise.

e Suirbhéanna rialta a dhéanamh ar na custaiméiri d'fhonn dearcadh an phobail ar
an athrd a mheas.

5. An dul chun cinn maidir le gach beart gniomhaiochta a mheas agus tuairisc a thabhairt ina
leith go rialta agus le teann follasachta.
Déanfar an dul chun cinn maidir le gach beart gniomhaiochta a bhreithnid agus a fhoilsiu
ar bhonn rialta. Beifear ag féachaint leis an ualach tuairisciochta ar na Ranna Stait éagsula
a mhaolu tri chaomhchdirit a thabhairt ar na proisis athchairidchain éagsula.

6. Brostu le hathru teicneolaiochta agus le nuail.
Bionn athru teicneolaiochta agus nuail mar bhonn le claochli buanseasmhach. Ta
Straitéis TEC & hullmhu ag an Rialtas lena foilsit i mbliana. Mar chuid den chlar seo,



beifear ag obair in éineacht le Priomhoifigeach Faisnéise an Rialtais i nddil le bearta a

thabhairt chun cinn chun treisid le hathnuachan na Statseirbhise tri athchdirid

teicneolaiochta.

7. Ceannrddaiocht a dhéanamh maidir leis an athru ar gach leibhéal

Is gnathchuid dar gcuid oibre an t-athrd. Ta de fhreagracht ar gach statseirbhiseach in

éineacht a chinntiu go gcuirtear an t-athnuachan, agus na bearta chun a thabhairt i gcrich, i

bhfeidhm. Tathar ag tnuth leis go ndéanfaidh gach ceannasai agus bainisteoir an t-

athnuachan a chur chun cinn tri spéis na foirne a chothd ann, an rannég a spreagadh chun

gnimh maidir le réimsi moérthabhachta i ndail leis an athnuachan agus seasamh le bearta

agus tionscnaimh faoi leith. Tathar ag tnath leis go mbeidh gach duine den fhoireann agus

a gcuid cumann ionadaiochta pdirteach ann, gniomhach i mbun tionscnamh agus beart

nuala agus go gcuirfidh siad aiseolas ar fail go rialta ionas gur eol dudinn an ni a bhfuil

toradh filntach air, agus an ni nach bhfuil, de réir mar a théitear chun cinn leis an gcur i
bhfeidhm.

7.4 Cad é an dea-thoradh a thiocfaidh?

Beidh a fhios go bhfuil an beart déanta nuair a bheidh:

feabhas insonraithe déanta don Rialtas agus don phobal;

cuntasacht maidir le feidhmidlacht ar gach leibhéal leagtha sios go soiléir;

na constaici roimh oibrid le chéile gan siinta mar aon Statseirbhis amhain bainte as an
gcosan;

timpeallacht oibre curtha ar bun trina dtugtar barrfheabhas chun cinn ar gach leibhéal
agus trina gcuirtear bonn daingean faoi; agus

tugtha faoi thearc-fheidhmidlacht leantdnach a chur ina cheart agus spriocanna nua
leagtha amach faoin leibhéal feidhme a mbionn tnuth leis agus bhfuil glacadh leis.

Tathar cinnte go dtiocfaidh de thoradh ar chlaochlld den chineal sin a thabhairt i gcrich go

gcruthofar timpeallacht nios fearr, agus nios spreagula, do lucht na foirne, seirbhisi nios fearr

don phobal agus nios mdé misnigh agus muinine as an Statseirbhis ar fud na tire.

Ach oibriu le chéile, tabharfar i gcrich an fhis atd againn de sheirbhis ar scoth an domhain 4

cur ar fail don Stat agus do mhuintir na hEireann.



AGUISIN A: Tabla na mBeart
Gniomhaiochta

Aontacht

Luathfhreagracht Gairmiulacht

Oscailte agus Cuntasach

Beart

1 Bord Cuntasachta maidir leis an Statseirbhis a chur ar bun

2 Bord Bainistiochta na Statseirbhise a chur ar bun

3 Comhchaighdean rialachais a shocru

4 Treisiu leis na proisis maidir le pleanail straitéise agus pleanail gno

5 Feabhas maidir le tionscadail i gcomhar ar fud an rialtais uile a thabhairt i gcrich

6 Leathnu le coras na seirbhisi agus an tsaineolais i gcomhar

7 Forbairt shuntasach ar an acmhainn straitéiseach AD

8 Préisis earcaiochta agus ardu céime nios oscailte a chur ar bun i nddil le gach leibhéal

9 Coras nua i gcomhar a thabhairt chun cinn maidir le foghlaim agus forbairt a thabhairt
chun cinn

10 Cldir struchturtha den fhollasacht a thabhairt isteach maidir le bainistiocht ar bhuanna
d'fhonn ceannasaithe a thabhairt chun cinn

11 An proiseas maidir le bainistiocht feidhmiochta a neartu

1 Préiseas dianbhreithnithe maidir le feidhmiocht Ard-Runaithe agus Rdnaithe Cunta a
leagan amach agus a chur i bhfeidhm

13 Aitheantas a thabhairt go poibli do sharbheartaiocht agus do nudil lucht foirne

14 Treisiu leis an saineolas gairmiuil taobh istigh de an feidhmeanna corpardideacha

1s Deiseanna ré gairme agus gluaisteachta do lucht na foirne a leathnu thar teorainneacha
tireolaiochta, eagridchdin agus earnala

16  Athleagan amach eagruchain agus athstruchturu ar na gréid

17  Cur leis an acmhainn bainistiochta i ndail le tionscadail

" Cur leis an Udaras, solibthacht agus cuntasacht maidir le bainistiocht a dhéanamh ar
acmhainni foirne tri fhreagracht bhreise a tharmligean leis na Ranna

19 Leathnu ar acmhainn TFC na Ranna Stait agus breis éifeachtachta a thabhairt i gcrich tri
chérais agus infreastruchtuir coiteanna a chruthu

20  Clar maidir le hAthbhreithnit ar Acmhainn Eagraiochta a chur ar siul

21 An creatchdras maidir le ciraimi a leagan ar réil i ngach Roinn a fhoilsiu

2y Treisiu le scileanna i ndail le beartas a cheapadh agus modhanna oibre nios oscailte a
fhorbairt i nddil le ceapadh beartais

53 Urlabhrai na Statseirbhise a ainmnid chun cumarsdid a dhéanamh thar ceann na
Statseirbhise

24 Feabhas a chur ar an gcaoi a mbailitear sonrai, a ndéantar bainistiocht ina leith agus a
scaiptear iad
Suirbhé caighdeanach bliantuil maidir le Gniomhaiocht Lucht Foirne a thabhairt isteach

25  ionas go mbionn pairt ag lucht na foirne ar na leibhéil ar fad san fheabhsu leantnach ar

chursaf eagrichain



AGUISIN B: An Painéal Neamhspleach

An Painéal Neamhspleach maidir le Treisiu le Leibhéil Cuntasachta agus Feidhmitchain sa
Statseirbhis

Kevin Rafter, Cathaoirleach | Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath

Dorothea Dowling An Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta

Michael Howard lar-Ard-RUnai na Roinne Cosanta




AGUISIN C: An Tascfhdrsa

Ard-Runaithe Urraiochta

Martin Fraser

Roinn an Taoisigh

Robert Watt

An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe

Comhaltai an Tascfhorsa

Orlaigh Quinn, Cathaoirleach®®

An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe

Anne Barrington

An Roinn Gnéthai Eachtracha agus Tradala

William Beausang

An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe

Breffini Carpenter

An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara

Ger Deering An Roinn Comhshaoil, Pobail agus Rialtais Aitiuil
Helen Dixon An Roinn Post, Fiontar agus Nudlaiochta
Des Dowling An Roinn Cosanta

Gerry Harabhill

Oifig na gCoimisinéiri loncaim

Rénén Hession

An Roinn Airgeadais

Gerard Hughes

An Roinn Leanai agus Gnéthai Oige

Jean Kelly

An Roinn lompair, Turasoireachta agus Spoirt

Fergal Lynch

An Roinn Slainte

Steve MacFeely

An Phriomh-Oifig Staidrimh

Eilis O’Connell

Qifig na nOibreacha Poibli

Deirdre O'Keeffe

An Roinn DI agus Cirt agus Comhionannais

Gavan O’Leary

An Roinn Oideachais agus Scileanna

Brian O’Raghallaigh

An Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta

Orlaigh Quinn An Roinn Coimirce Sdisialai
John Shaw Roinn an Taoisigh
Ken Spratt An Roinn Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Naddrtha

Fiona Tierney

An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli

Fondtai:

174 Plean Athchdirithe na Seirbhise Poibli 2014-2016 (Eanair 2014) agus an Tuarascail ar an Dul Chun Cinn (Eanair 2014) le fail anseo

T4 an Tuarascdil on bPainéal Neamhspledch (Meitheamh 2013) ar fai lanseo

3 Baintear leas as an téarma ‘Roinn’ sa tuarascail seo chun tagairt a dhéanamh d’Qifigi agus Ranna Rialtais

4T4 mionsonrai faoi na tionscnaimh sin ar fail i bPleananna Athchdirithe na Seirbhise Poibli 2011 agus 2014 atd foilsithe anseo.

T4 an Creatchdras Naisilnta Baoil ar féil anseo

T4 cllra faoin Stéatseirbhis sa bhliain 2014 ar fail here anseo.Baineann sonrai sa tuarascdil seo le deireadh 2013 mura luaitear a mhalairt

T4 tuarascail faoin aiseolas 6 lucht na foirne ar fail anseo.Tugtar samplai i gCaibidil 3 agus i gCaibidil 6 den aiseolas a fuarthas, gan aon ainm
luaite leo.

8T4 an pdipéar comhairlidchain maidir le Cuntasacht sa Statseirbhis a neartd agus na freagrai air ar féil anseo

% Déanann an t-acrainm ‘IGEES’ tagairt do Sheirbhis Luachala agus Eacnamaiochta Rialtas na hEireann

10 B3 ¢ Paul Reid a bhi ina Chathaoirleach ar an Tascfhérsa anuas go dti Marta 2014. Ba i Orlaigh Quinn a bhi ina hainmni 6n Roinn Coimirce
Soisialai ar an Tascfhdrsa an trath sin.
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