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AN SCOTH | SEIRBHISI
DO CHUSTAIMEIRI

BUAITEOIR 2016

GRADAIM NUALAIOCHTA AGUS AN

SCOTH SA TSEIRBHIS PHOIBLI

Geallaimid:

e A bheith sofhreagrach agus gairmiil
nuair a bheimid ag déileail leat

e Caitheamh go cdir agus go
neamhchlaonta le gach duine

e Teanga shoiléir agus shimpli a Usaid

indr gcumarsaid ar fad
e Déiledil le d’fhiosru go héifeachtach

e Cunambh éifeachtach a chur ar fail
bunaithe ar na cuinsi a bhaineann
leatsa

* Meas a léiriu do do phriobhaideachas
agus d’fhaisnéis phearsanta a
choinneail faoi run
Labhair le duine den
fhoireann ma ta tu ar
bhealach ar bith mishasta
leis an tseirbhis a

cuireadh ar fail

Seirbhisi do Chustaiméiri
An Roinn Gnéthai Eachtracha agus Tradala
76-78 Srdid Fhearchair

Baile Atha Cliath2 D02 DX45

larraimid Ort:
e Go gcaithfea le meas leis an bhfoireann

* Go mbeadh an chaipéisiocht
riachtanach ar fad a theastaionn uait
do d’iarratas pas né aon seirbhis eile a
bheith i do sheilbh agat

¢ A chinntit go ndéanfaidh tu socruithe
leordhdthanacha 6 thaobh arachas taistil
agus leighis sula dtéann tu thar lear

e Ar n-aip TravelWise a {oslédail

¢ Glacadh lenar gcomhairle taistil agus
smaoineamh ar chlaru leis an tsaoraid
claruchain do shaoranaigh ar ar laithrean
gréasain:
https://citizensregistration.dfa.ie

sula dtéann tu ag taisteal

e Féachaint ar Chairt Cunaimh

Consalachta na Roinne

Cuirimid failte roimh

aiseolas:

customer.service@dfa.ie

www.dfa.ie | W @dfatIRL


http://www.dfa.ie/
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